
NURSE-ON-CALL
1300 60 60 24

Y T| TH≥™NG TR∏C NURSE-ON-
CALL, sæng ki’n cÚa ch⁄nh phÚ ti◊u 
bang Victoria, lø {ıÏng d…y mÎi cfl y 
tæ thıÏng tr˙c cho ngay lÏi khuy‘n 
y t’ v÷ sˆc kh·e, 24 giÏ mËi ngøy, 
7 ngøy mËi tuÀn.

G„i sÂ 1300 60 60 24 b≈ng giæ cuÈc 
g„i {fia phıÍng t˜ b`t k¸ nÍi nøo t¬i 
ti◊u bang Victoria*.

L™I KHUYíN Y Tì 24 GI™ CHO TàT C~  
M°I NG≥™I VICTORIA

Sæng ki’n cÚa ch⁄nh phÚ ti◊u bang Victoria
[¡ {ıÔc Peter Allen th‰ng qua,
Department of Human Services

50 Lonsdale Street, Melbourne Victoria 3000

Y T| TH≥™NG TR∏C NURSE-ON-CALL s“ nÂi 
{ıÏng d…y tÎi dfich vÙ phi‘n dfich cho ngıÏi 
g„i kh‰ng nfli th¬o ti’ng Anh.

[ıÏng d…y cÛng s“ nÂi tÎi National Relay Service {◊ gip 
cho nh˘ng ngıÏi l¡ng tai ho»c nfli kh‰ng r‚ lÏi.

MuÂn bi’t th‘m chi ti’t v÷ Y T| TH≥™NG TR∏C  
NURSE-ON-CALL, th√m trang m¬ng  
www.health.vic.gov.au/nurseoncall

HiŸn nay mËi 
ngıÏi d…n 
Victoria ai 

cÛng {ıÔc Y T|  
TH≥™NG TR∏C  

NURSE-ON-CALL 
1300 60 60 24

Th‰ng tin v÷ sˆc kh·e qua {iŸn  
tho¬i 24 giÏ høng ngøy

Vietnamese



CHÆNG T¢I Cù MÜT KHI QUπ Vú CâN
Y T| TH≥™NG TR∏C NURSE-ON-CALL nÂi {ıÏng d…y {iŸn 
tho¬i {◊ qu˚ vfi tr˙c ti’p li‘n l¬c vÎi ngıÏi y tæ cfl {√ng k˚ 
{◊ {ıÔc nghe lÏi khuy‘n v÷ sˆc kh·e cÚa nh…n vi‘n chuy‘n 
nghiŸp vø tŒn t…m suÂt ngøy {‘m. Trong trıÏng hÔp khÃn 
c`p, qu˚ vfi cÀn g„i ngay sÂ 000, nhıng trong nh˘ng lc 
khæc n’u qu˚ vfi cÀn nghe lÏi khuy‘n v÷ sˆc kh·e th¤ Y T| 
TH≥™NG TR∏C NURSE-ON-CALL cfl th◊ lø cæch tÂt nh`t. V⁄ dÙ 
nhı, qu˚ vfi cfl th◊ g„i khi mø:
• B¿n th…n qu˚ vfi ho»c ngıÏi mø qu˚ vfi {ang ch√m nom c¿m 

th`y kh‰ng kh·e

• Lc n¯a {‘m vø qu˚ vfi kh‰ng bi’t cfl cÀn ph¿i {ıÔc s˙ 
gip {Ó y t’ hay kh‰ng

• Qu˚ vfi {ang lc xa nhø vø {ang Ì xa nÍi cfl th◊ {ıÔc gip 
{Ó y t’

• Qu˚ vfi ch‹ muÂn nghe lÏi khuy‘n ho»c cfl th‰ng tin ch‹ dÕn 
v÷ dfich vÙ y t’ vÒng m¤nh Ì.

Xin {˜ng ngÀn ng¬i, h¡y g„i cho Y T| TH≥™NG TR∏C NURSE-
ON-CALL {◊ h·i v÷ b`t k¸ v`n {÷ g¤ li‘n hŸ {’n sˆc kh·e. 
Ch‹ cÀn g„i sÂ 1300 60 60 24 Ì b`t k¸ nÍi nøo Ì ti◊u bang 
Victoria, b≈ng giæ g„i cuÈc {iŸn tho¬i {fia phıÍng*.

KHI T¢I G°I [IóN [ï HüI π KIìN Vî S¥C 
KHüE THô Sê NH≥ THì N}O?
BıÎc 1 Ž Y tæ cfl {√ng k˚ s“ tr¿ lÏi {iŸn tho¬i vø s“ ghi nhŒn 
nh˘ng chi ti’t cÍ b¿n.
BıÎc 2 Ž Y tæ s“ h·i qu˚ vfi mÈt sÂ c…u v÷ triŸu chˆng vø cæc v`n 
{÷ khæc li‘n quan {’n sˆc kh·e cÚa qu˚ vfi.

BıÎc 3 Ž CuÂi cÒng y tæ cfl th◊ cho ˚ ki’n v÷ cæch qu˚ vfi cÀn 
ch√m sflc b¿n th…n, khuy‘n qu˚ vfi n‘n li‘n l¬c vÎi bæc s›, ho»c 
trong trıÏng hÔp th`y t¤nh tr¬ng cÚa qu˚ vfi nghi‘m tr„ng, s“ 
chuy◊n cuÈc g„i sang sÂ 000. Lıu ˚ lø y tæ kh‰ng th◊ ch‹ dÕn 
toøn diŸn v÷ triŸu chˆng cÚa qu˚ vfi.

Y tæ s“ dÒng nh˘ng th‰ng tin v÷ sˆc kho— cŒp nhŒt nh`t hiŸn 
cfl, {◊ cfl lÏi khuy‘n tÂt nh`t cho v`n {÷ mø qu˚ vfi cÀn h·i. 
T`t nhi‘n lø toøn bÈ th‰ng tin mø qu˚ vfi cung c`p s“ {ıÔc hoøn 
toøn b¿o mŒt vø hÊ sÍ {ıÔc gi˘ k⁄n.

TRONG TR≥™NG H≠P KHäN CàP HOÜC TôNH HôNH SINH MÄNG NGUY HIïM, QUπ Vú CâN PH~I G°I NGAY S£ 000

L™I KHUYíN Vî S¥C KHüE V} H®N 
THì N∑A
Y T| TH≥™NG TR∏C NURSE-ON-CALL cÛng cfl th◊ cung c`p 
cho qu˚ vfi th‰ng tin v÷ cæc v`n {÷ khæc li‘n quan {’n sˆc 
kh·e, nhı lø chi ti’t v÷ dfich vÙ y t’ vÒng {fia phıÍng ho»c 
sÂ {iŸn tho¬i g„i cho cæc {ıÏng d…y gip {Ó khæc.

Y T| TH≥™NG TR∏C NURSE-ON-CALL gip cho m„i ngıÏi 
d…n ti◊u bang Victoria y‘n t…m bi’t r≈ng ch‹ cÀn g„i {iŸn 
tho¬i lø s“ cfl lÏi khuy‘n sˆc kh·e cÚa nh…n vi‘n y t’ 
chuy‘n nghiŸp, vøo b`t k¸ giÏ nøo, ban ngøy cÛng nhı ban 
{‘m.

Christine - Y tæ cfl {√ng k˚

* DÒng {iŸn tho¬i cÀm tay cfl th◊ giæ g„i cao hÍn

NURSE-ON-CALL 1300 60 60 24


