Quy dinh vé dich vu cham séc cuoi
d&i va cham séc xoa diu cua tiéeu

bang Victoria

So lwoc

Tam nhin

Tat ca ngwoi dan tiéu bang Victoria va gia dinh cia ho nhan dwoc sw cham séc tot nhat

co thé vao cudi doi, ho dwoc coi la tam diém noi ma sé thich, gia tri, nhan pham va sw

thoai mai cua ho dworc tén trong va chat Iwvong cuéc song dworc coi la diéu quan trong
nhat.

Téng quan

Quy dinh vé chadm séc cudi doi va chdm séc xoa dju cla tiéu bang Victoria |a hwéng dan dé cai thién cac dich vu
cham soc cudi doi va cham séc xoa diu.

Chinh pht Dang Lao déng cla 6ng Andrews mudn tat ca ngwoi dan Victoria nhan dwoc dich vu cham séc cubi doi
tbt nhat. Hwéng dan nay nham gitp cho moi nguwdi, gia dinh, ban bé va nhirtng ngudi cham séc gidm di ndi budn
va dau khd.

Nhirng thay déi dwoc hoach dinh theo luat tiéu bang Victoria. Diéu nay sé giup cho ngwdi dan dé dang dua ra
quyét dinh hon vé cach ho mubn minh dwoc cham séc nhw thé nao. Cac dy luat méi giup cho ngudi dan cé dwoc
anh huéng nhiéu hon trong viéc dua ra quyét dinh vé viéc diéu tri.

Dan sb cla chung ta dang gia tang va o héa. S& c6 thém ngudi hon niva can dén cham séc cudi ddi va cham
soc xoa dju. Nhiéu nguoi mudn dwoc cham séc trong nha riéng clia ho hon. Cac dich vu khac sé can phai hé tro
cho dich vu chdm séc xoa dju dé tat cad moi nguoi déu dwoc cham séc vao cudi doi.

Nhirng muc tiéu

e Moi nguwdi déu trai nghiém dich vu cham séc cudi doi tét nhét.

e Sy dau don va cac triéu chirng clia moi ngu o déu dwoc kiém soat tot.

e S& thich va cac gia tri ciia moi ngudi duwgc thira nhan va tén trong khi nhan dich vu chdm séc cubi doi.
e H6 tro tot hon cho nhirtng ngwoi chdm séc.

e Moi nguoi dwgc cham soc tai noi minh Iwa chon.

e Néu c6 thé, moi ngudi ¢ thé qua doi tai noi minh lwa chon.

Nhirng diém chinh

e Ban than dwoc coi trong. S& thich ca nhan va nhirtng mong wéc dwoc ton trong khi nhan dich vu cham séc cudi
doi.

e Théng tin vé sw cham séc cubi doi va nhirng dich vu sé dwoc cai thién cho cac cdng dong da sac téc va da
ngbén nglr.

e Cong déng va cac nhém khéng dwoc tiép can véi cac dich vu tét sé duoc giup d& dé dwoc tham gia vao cac
dich vu nhiéu hon.

e Nhan vién cham séc strc khde, dich vu an sinh, xa hdi va cong ddng can phai cung cép dich vu chdm séc cudbi
doi chat lweng cao cho khach hang cla ho.

e Cac dich vu hién tai sé dwoc hd tro dé két ndi véi nhau nhiéu hon va cé td chirc hon. Muc dich 1a dé cho cac
dich vu nay dap &ng nhu cau cla ngwoi dan, gia dinh va nhirng nguwdi cham séc cua ho.

e Moi ngudi sé& duwoc hdi vé y kién phan hdi cia minh déi véi nhirng thay déi va cai tién cta dich vu.
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Linh vwec wu
tién

Con ngwdi la trong
tam cua dich vu

Nhirng gi chung t6i dw dinh lam

Cai thién viéc tiép can thong tin dich vu cham séc cubdi doi.

Cai thién viéc tiép can thong tin vé néi dau, méat mat va tang gia.

Ban hanh luat méi danh cho. viéc sp dat cham séc theo nguyén vong.

Thuec thi ‘viéc sap dat cham séc theo nguyén vong’, ddm bao nhirng sé thich ca
nhan trong viéc cham séc dwoc thao luan, ghi nhan va xem xét.

Bao gom tat ca cac
cong dong va
nhém

Cung cép thém thong tin cho cong déng da van héa va da ngén ngi.

H§ tro' cac nhdm va cong ddng tham gia cung cac nha cung cép dich vu nhiéu hon.
Dieu nay sé giup ho nhan dwoc dich vu phu hgp véi van héa ciia minh.

Thu hat nhirng nguoi 1anh dao cdng déng va ngudi dan tham gia cai thién dich vu.
Cung cap thém théng tin va hd tro' vé ndi dau, mat mat va tang gia.

Gilip cac co quan cung cép dich vu cho cac nhom va cong dong tiép can voi viéc
dao tao nhiéu hon.

Moi ngw®i nhan
dwoc dich vu co
két néi va té chirc
tét

Thir nghiém cac phwong phap maéi trong viéc td chirc cung cép dich vu.

Moi ngwdi va gia dinh ctia ho dwgc cham séc béi moét dich vu gan nha ctia minh.

H6 tro cac dich vu dé tim giai phap trong khu vue dia phwong ctia minh. Cho ca khu
vire thanh pho va vang ndéng thén.

Hé tro bén’h vién, bac si dia phwong, nha duwdng lao va cég: dich vu khac dé Ié’m viéc
v&i nhau tét hon. Bado ddm dich vu cham séc dwoc cung cap vao dung thi diém.

Hb tro cac dich vu dé ban thao tredc véi moi quc‘ri vé s& thich khi cham séc cudi
doi. Giup ho dwoc gigi thieu sém hon va cé ké hoach cham séc sém hon.

Pé c6 dich vu
cham séc cubi doi
va cham séc xoa
diu to6t la trach
nhiém cua tat ca
moi ngwoi

Hg“) tro dao tao thém cho cac dich~vu cham séc strc khde, an §inh, xa héi va cong
dong. Giup nhan vién ban thao dé dang hon v&i ngwdi dan vé gia tri cia cham séc
xoa diju.

Tim céach béo dam mirc d6 va chét lweng cta dich vu cham séc cudi doi duwoc cung
cap nhw nhau trén toan tieu bang Victoria.

Hb tro' cac dich vu va co quan dé nhan vién clia ho duoc hd tro tot. Diéu nay giup
ho cung cap dich vu cham séc cudi doi cé chat lweng cao.

Hb tro cac dich vu dé ho c6 chwong trinh d3o tao va hd tro tinh nguyén vién cla
minh.

Dich vu cham sé6c¢c
xoa diu dworc cung
cap nhiéu hon

Hb tro' cac dich vu dé cung cép thém su chadm séc xoa diu trong cong ddng va tai
nha cta nguwoi dan.

Gia tang céac dich vu chdm séc xoa dju trong cong déng.

Thi» nghiém cach 6 chire dich vu méi dé cham soc nguoi dan dé dang hon trong
cbéng dong.

H tro chuyén vién chdm séc xoa diu lam viéc cé té chire hon.

St dung ky nang clia chuyén vién mot cach tot nhat cho nhirng ngwoi dang bi bénh
rat nang.
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