
ពលរដ្ឋឋវិចិថូូរៀ�ៀគ្រ�ប់់រូបូមាន

1300 60 60 24

ព័័ត៌៌មានស្តីី�ពីីសុខភាពតាមទូូរសព្ទទ  
អាចរកបាន 24 ម៉ោ�ោ ង/7 ថ្ងៃ�ៃ។

healthdirect.gov.au/nurse-on-call

ភាពងាយស្រួ�លួ កុ្នុ�ងការទាក់់ទង
ពឹឹងពាក់់
តើ�ើអ្ននកត្រូ�វូការអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាា ល់់មាត់់ទេ�?
ហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ� TIS International តាមលេ�ខ 131 450  
ហើ�ើយស្នើ�ើ�សុំ�និិយាយជាមួួយ NURSE-ON-CALL។

តើ�ើខំ្ញុំ��ត្រូ�វូប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាកម្មមដោ�យរបៀ�ៀបណា 

ប្រ�សិនបើ�ើខំ្ញុំ��មានបញ្ហាា កុ្នុ�ងការស្តាា ប់់ ឬនិិយាយ?
សេ�វាកម្មមជាតិិផ្នែ�ែកប្រា�ស្រ័�យទាក់់ទងជាមួួយជនពិការ មានផ្តតល់់ជូូន
ដើ�ើម្បីី�ជួយដល់អ្ននកហៅ�ទូូរសព្ទទដែ�លមានបញ្ហាា ក្នុុ�ងការស្តាាប់  ឬការ
និិយាយ។ អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ Voice Relay (ឧបករណ៍៍ប្រា�ស្រ័�យ
ទាក់់ទងសម្រា�ប់ជនពិការ) គួួរតែ�ទូូរសព្ទទលេ�ខ 1800 555 727  
ខណៈៈពេ�លដែ�លអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ Teletypewriter (ឧបករណ៍៍
ប្រា�ស្រ័�យទាក់់ទងដោ�យផ្ញើ�ើ�សារសម្រា�ប់ជនពិការ) (TTY) គួួរតែ�
ទូូរសព្ទទលេ�ខ 1800 555 677 ហើ�ើយស្នើ�ើ�សុំ�ឱ្យយគេ�ភ្ជាា ប់់ទៅ� NURSE-
ON-CALL។ អ្ននក​ប្រើ��ើប្រា�ស់់ការ​ប្រា�ស្រ័�យទាក់់ទងជាមួួយជនពិការ
តាមអ៊ីី�នធើ�ើណិិត  អាចប្រើ��ើប្រា�ស់់បណ្តាា ញ​ទូូរសព្ទទជំំនួយ តាមរយៈៈ
សេ�វាកម្មមជាតិិផ្នែ�ែកប្រា�ស្រ័�យទាក់់ទងជាមួួយជនពិការ ។

សម្រា�ប់ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមអំំពីី NURSE-ON-CALL សូូមចូូលមើ�ើល
គេ�ហទំំព័រ healthdirect.gov.au/nurse-on-call

អនុុញ្ញាា ត និិងបោះ�ះពុុម្ពពផ្សាាយដោ�យរដ្ឋាា ភិិបាលរដ្ឋឋវិចិថូូរៀ�ៀ 1 Treasury Place, 
Melbourne។ © រដ្ឋឋវិចិថូូរៀ�ៀ អូូស្ត្រា�ាលីី  ក្រ�សួងសុុខាភិិបាល ខែ�សីីហា ឆំ្នាំ� 2021។  
បោះ�ះពុុម្ពពដែ�លគ្រ�ប់គ្រ�ងដោ�យ Finsbury Green។ (DH 2106065)។

1300 60 60 24

1300 60 60 24
គំំនិិតផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មផ្នែ�ែកសុុខភាពរបស់់រដ្ឋាា ភិិបាលរដ្ឋឋវិចិថូូរៀ�ៀ NURSE-
ON-CALL គឺឺសេ�វាកម្មមទូូរសព្ទទដែ�លផ្តតល់់ដំំបូន្មាានសុុ ខភាពដោ�យ
អ្ននកជំំនាញភ្លាា មៗ ពីីគិលានុុបដ្ឋាា កដែ�លចុះះ�បញ្ជីី�ស្រ�បច្បាាប់់ មានជូូន 
24 ម៉ោ�ោ ង/7 ថ្ងៃ�ៃ។

ហៅ�ទូូរសព្ទទលេ�ខ 1300 60 60 24 ដោ�យបង់់តម្លៃ�ៃការហៅ�
ទូូរសព្ទទក្នុុ�ងតំំបន់់ ពីីគ្រ�ប់ទីីកន្លែ�ែងក្នុុ�ងរដ្ឋឋវិចិថូូរៀ�ៀ*

*ការហៅ�ទូូរសព្ទទពីីទូូរសព្ទទដៃ� អាចគិិតថ្លៃ�ៃក្នុុ�ងអត្រា�ខ្ពពស់់ជាងនេះ�ះ។ NURSE-ON-
CALL ផ្តតល់់ជូូនដោ�យ Healthdirect Australia ក្នុុ�ងនាមរដ្ឋាា ភិិបាលរ 
ដ្ឋឋវិចិថូូរៀ�ៀ។

Khmer I ខ្មែ�ែរ

http://healthdirect.gov.au/nurse-on-call
http://healthdirect.gov.au/nurse-on-call


យើ�ើងនៅ�ទីីនោះ�ះ សម្រា�ប់់ពេ�លដែ�ល
អ្ននក ត្រូ�វូការយើ�ើង
NURSE-ON-CALL ភ្ជាា ប់់អ្ននកដោ�យផ្ទាាល់  ជាមួួយគិិលានុុបដ្ឋាា ក
ដែ�លចុះះ�បញ្ជីី�ស្រ�បច្បាាប់់ ដើ�ើម្បីី�ទទួលបានដំំបូន្មាានសុុ ខភាព​ប្រ�កប​
ដោ�យ​វិជិ្ជាា ជីីវៈៈ និិងការយកចិិត្តតទុុកដាក់គ្រ�ប់ពេ�លវេ�លា។ សម្រា�ប់់
គ្រា�អាសន្នន អ្ននកគួរតែ�ទូូរសព្ទទទៅ�លេ�ខសូន្យយបីីដង (000) បុ៉ុ�ន្តែ�ែ
នៅ�ពេ�លផ្សេ�េងទៀ�ៀត NURSE-ON-CALL អាចជាជម្រើ��ើសដ៏៏ល្អអ
បំំផុុតរបស់់អ្ននក សម្រា�ប់ដំំបូន្មាានសុុ ខភាព។

ឧទាហរណ៍៍ អ្ននកអាចទូូរសព្ទទនៅ�ពេ�ល៖

•	  �អ្ននក ឬនរណាម្នាាក់ ដែ�ល​អ្ននកកំំពុុងថែ�ទាំំ​មាន​អារម្មមណ៍៍​មិិន​ស្រួ�លួខ្លួួ�ន
•	  �នៅ�កណ្តាាល អាធ្រា�ត្រ� ហើ�ើយអ្ននកមិិនប្រា�កដច្បាាស់់ថាអ្ននកគួួរតែ�

ស្វែ�ែងរកជំំនួយពេ�ទ្យយ​ឬ​យ៉ាា ងណា
•	  �អ្ននកនៅ�ឆ្ងាា យពីីផ្ទះះ� ឬស្ថិិ�តនៅ�ទីីកន្លែ�ែងឆ្ងាា យពីីជំំនួយពេ�ទ្យយ​
•	  �អ្ននកគ្រា�ន់់តែ�ចង់់បានដំំបូន្មាាន  ឬព័័ត៌៌មានអំំពីីសេ�វាកម្មមសុុខភាពក្នុុ�ង

តំំបន់់របស់់អ្ននក។

សូូមកំុំ�មានអារម្មមណ៍៍ស្ទាាក់ ស្ទើ�ើ�រ ដោ�យទូូរសព្ទទមក NURSE-ON-
CALL ដើ�ើម្បីី�ពិភាក្សាាអំំពីីបញ្ហាា ទាក់់ទងនឹឹងសុុខភាព។ គ្រា�ន់់តែ�ទូូរសព្ទទ
មកលេ�ខ 1300 60 60 24 ពីីគ្រ�ប់ទីីកន្លែ�ែងក្នុុ�ងរដ្ឋឋវិចិថូូរៀ�ៀ ដោ�យបង់់
តម្លៃ�ៃការហៅ�ទូូរសព្ទទក្នុុ�ងតំំបន់់*។

តើ�ើមានអី្វី�កើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ពេ�លខំ្ញុំ��ទូូរសព្ទទ
សុំំ�ដំំបូន្មាា នសុុខភាព?
ជំំហានទីី 1 – គិិលានុុបដ្ឋាា កដែ�លចុះះ�បញ្ជីី�ស្រ�បច្បាាប់់ នឹឹងឆ្លើ�ើ�យតបការ
ហៅ�ទូូរសព្ទទរបស់់អ្ននក ហើ�ើយប្រ�មូលព័ត៌៌មានលម្អិិ�តចាំំបាច់មួួយចំំនួន។

ជំំហានទីី 2 – បន្ទាាប់ មក គិិលានុុបដ្ឋាា កនឹឹងសួួរអ្ននកនូូវសំំណួរមួួយចំំនួន 
អំំពីីរោ�គសញ្ញាា របស់់អ្ននក និិងបញ្ហាា ផ្សេ�េងទៀ�ៀតទាក់់ទងនឹឹងសុុខភាពរបស់់
អ្ននក។

ជំំហានទីី 3 – នៅ�ចុុងបញ្ចចប់់នៃ�ការហៅ�ទូូរសព្ទទ គិិលានុុបដ្ឋាា កអាច
ណែ�នាំំពីីវិធិីីដែ�លអ្ននកអាចថែ�ទាំំខ្លួួ�នអ្ននក ណែ�នាំំអ្ននកឱ្យយទាក់់ទង
វេ�ជ្ជជបណិ្ឌិ�តព្យា ាបាលរោ�គទូូទៅ�របស់់អ្ននក ឬក្នុុ�ងករណីីដែ �លស្ថាានភាព
របស់់អ្ននកធ្ងងន់ធ្ងងរខ្លាំំ �ង បញ្ជូូ�នការហៅ�ទូូរសព្ទទរបស់់អ្ននកទៅ� លេ�ខសូន្យយ
បីីដង (000)។

សូូមកត់់សម្គាា ល់់ថា គិិលានុុបដ្ឋាា កមិិនផ្តតល់់ការធ្វើ�ើ�រោ�គវិនិិិច្ឆ័័�យ
ពេ�ញលេ�ញ អំំពីីរោ�គសញ្ញាា របស់់អ្ននកទេ�។

គិិលានុុបដ្ឋាា កប្រើ��ើប្រា�ស់់ព័័ត៌៌មានសុុខភាពទាន់់បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាពបំំផុុត ដែ�ល
អាចរកបាន ដោ�យផ្តតល់់ជូូនអ្ននកនូូវដំំបូន្មាានដែ �លមានគុុណភាពខ្ពពស់់
បំំផុុត សម្រា�ប់ប្រ�ធានបទដែ�លអ្ននកកំំពុុងហៅ�ទូូរសព្ទទ។

ជា​ការ​ពិិត​ណាស់ ព័័ត៌៌មាន​ទាំំង​អស់​ដែ�ល​អ្ននក​ផ្តតល់់​ឱ្យយ​នៅ�​តែ�​ត្រូ�វូបានរក្សាា​
ការ​សម្ងាា ត់់ ហើ�ើយកំំណត់ត្រា�ត្រូ�វូបានរក្សាាទុុកប្រ�កបដោ�យ​សុុវត្ថិិ�ភាព​
ពេ�ញលេ�ញ។

ដំំបូន្មាា នសុុខភាព និិងអី្វី�ៗជាច្រើ��ើនទៀ�ៀត
NURSE-ON-CALL ក៏៏អាចផ្តតល់់ជូូនអ្ននកនូូវព័ត៌៌មានទាក់់ទងនឹឹង
សុុខភាពផ្សេ�េងទៀ�ៀតផងដែ�រ ដូូចជាព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តអំំពីីសេ�វាកម្មមសុុខភាព
នៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់់របស់់អ្ននក ឬលេ�ខទូូរសព្ទទនៃ�បណ្តាា ញទូូរសព្ទទជំំនួយ
ផ្សេ�េងទៀ�ៀត។

NURSE-ON-CALL ផ្តតល់់ជូូនពលរដ្ឋឋវិចិថូូរៀ�ៀទាំំងអស់នូូវសេ�ចក្តីី�
ស្ងងប់ចិិត្តត ដោ�យដឹឹងថាការទទួលបានដំំបូន្មាានសុុ ខភាពប្រ�កបដោ�យ
វិជិ្ជាា ជីីវៈៈ គឺឺងាយ​ស្រួ�លួទេ�​ដោ�យគ្រា�ន់់តែ�ហៅ�ទូូរសព្ទទបុ៉ុ�ណ្ណោះ�ះ � មិិនថាថ្ងៃ�ៃ  
ឬយប់់ឡើ�ើយ។

សម្រា�ប់់ស្ថាា នភាពអាសន្នន ឬ
គ្រោះ��ះថ្នាាក់ ដល់អាយុុជីីវិតិ អ្ននក
គួួរតែ�ទូូរសព្ទទទៅ�លេ�ខសូន្យយ
បីីដង (000) ជានិិច្ចច

*ការហៅ�ទូូរសព្ទទពីីទូូរសព្ទទដៃ� អាចគិិតថ្លៃ�ៃក្នុុ�ងអត្រា�ខ្ពពស់់ជាងនេះ�ះ។ NURSE-ON-
CALL ផ្តតល់់ជូូនដោ�យ Healthdirect Australia ក្នុុ�ងនាមរដ្ឋាា ភិិបាលរ 
ដ្ឋឋវិចិថូូរៀ�ៀ។

1300 60 60 24

ដំំបូន្មាា នសុុខភាព 24 ម៉ោ�ោ ង សម្រា�ប់់ពលរដ្ឋឋវិចិថូូរៀ�ៀ
គ្រ�ប់់ទាំំងអស់


