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Programin Ozeti

Victoria Hasta Nakil Yardimi Programi (VPTAS), uzman saglik tedavisi icin uzun bir
yolculuga ¢ikmak zorunda kalan Victorialilara, yolculuk ve konaklama masraflarini
ddeyerek yardim eder. Program, onayli tibbi uzmanlik hizmetleri almak icin tek

yonde 100 kilometreden uzun veya bir haftada ya da daha fazla sayida hafta icinde
ortalama 500 kilometreden uzun yolculuk yapmaktan baska secenegdi olmayan, hak
sahibi Victorialilari ve onayli refakatcisini (refakatcilerini) kapsar. Bu VPTAS Yonetmeligi
programin hak sahibi olma 6lcttlerini, 6deme tarifelerini ve kosullarini belirtir. Program
icin talep formlari bircok saglk kliniginde, kirsal ve kentsel hastanelerde ve Department
of Health and Human Services'in kirsal saglik bolgeleri hastanelerinde veya Department
of Health and Human Services'in <http://go.vicgov.au/TepXMN adresindeki internet
sitesinde mevcuttur.

Daha fazla bilgi ve soru icin hastalar, tiketiciler, bakicilar, klinik tedavi uzmanlari ya da
uzmanlar VPATS Ofisi ile iliskiye gecmelidir:

Telefon: 1300 737 073
Email: vptas@dhhs.vic.gov.au
internet sitesi: <http://go.vicgov.au/TepXMN>

Ingilizce'den baska bir dilde yardima ihtiyaciniz varsa, litfen ulusal Telefonla Terctime
Servisi araciligiyla su numaralari arayin:

Acil telefon terciimanligi icin: 131 450
Onceden ayarlanmis telefon terciimanhigi: 1300 655 081

Veya VPTAS bilgileri yukardaki internet sitesinde 10 toplum diline ¢evrilmistir.

Kim hak sahibidir?
Yardim amaciyla hak sahibi olmakicin su 6lcttlerin hepsine uygun olmaniz gerekir:

e Victoriada oturuyor olmak

e Department of Health and Human Services'in, asagidaki Sekil 1'de (Ek 1) gosterilen
belirlenmis kirsal saglik bélgesinde yasiyor olmak

e Medicare Australia'ya, 1973 Saglik Sigortasi Yasasi (Cwlth) (Health Insurance Act
1973 (Cwilth)) kapsaminda 1975 Saglik Sigortasi Tuzugu'nun (Health Insurance
Regulations 1975) Program 4'U geregince uzman olarak kayitli bir doktordan uzman
tip tedavisi aliyor olmak



tek yonde 100 kilometreden uzun veya bir ya da daha fazla sayida haftada ortalama
500 kilometreden uzun, <https.//maps.google.com.au> internet sitesinde, Google
haritalarinda Get Directions islevini kullanarak kontrol edebileceginiz uzakliklara
yolculuk yapma zorunda olmak.

Gidecekleri en yakin yer bu ise veya hizmet Victoriada mevcut degilse, eyaletlerarasi
onayli bir tip uzmanina havale edilmis olan, kentsel (Sekil 2, Ek 2) ve kirsal yerlerde

ikamet eden Victorialilara da yardim saglanabilir. Onayli tip uzmani veya havale eden
tip uzmani, gerekli hizmetin Victoriada mevcut olmadigini yazili olarak dogrulamalidir.

Refakatcilar ve yasayan organ bagiscilarticin olanlar dahil VPTAS'nin hak sahibi olma

Olcutlerinin daha ayrintili tanimi, bu yonetmeligin ‘'Hak sahibi olmanin ayrintili
Olciitleri’ bolimunde saglanmistir.

Kim hak sahibi degildir?
Kosullariniz su sekildeyse VPTAS icin hak sahibi degilsiniz:

belirli bir hastaligi denetim altina almak Gzere daha iyi bir yol bulmayr amaclayan
bir klinik denemeye veya deneysel tedaviye katiliyorsaniz (bir klinik denemenin ne
oldugu hakkinda daha fazla bilgi icin <www.australianclinicaltrials.gov.au/what-
clinical-trial> sitesine bakin)

Victoriadan baska bir eyalet veya bolgede yasiyorsaniz (Victoriall bir hastaya organ
bagisinda bulunmadiginiz stirece)

tedavi basladiginda daimi evinizden uzaktaysaniz, drnegin tatildeyseniz veya
Victoriada ya da baska bir eyalette arkadaslari veya ailenizi ziyaret ediyorsaniz

tibbi tedavi icin Avustralya'ya veya Avustralyadan bir yolculuk yapiyorsaniz

yardimci saglik yontemlerini kullaniyorsaniz (6rnegin odioloji, fizik tedavisi, ayak
tedavisi veya konusma tedavisi)

bir genel pratisyen (GP) hizmetleri icin yolculuk yapryorsaniz
baska bir eyalet veya bolgeden veya Eski Muharipler Isleri Bakanhgi dahil olmak

Uzere kayith bir yardim kurulusundan yardim alma hakkiniz varsa (diger eyalet veya
bolge yolculuk yardimi programlari hakkinda bilgi icin Ek 3'e bakin)

bir motorlu tasit kazasinda yaralanmissaniz ve Transport Accident Commission
tarafindan sigortali iseniz

is yerinde yaralanmissaniz ve WorkSafe sigortasi kapsami icindeyseniz

tedavi edilmekte olan bir hastalik veya yaralanma icin tazminat veya baska bir
odenek almis ya da talep etmisseniz.


http://www.dva.gov.au/
https://www.tac.vic.gov.au/
https://www.tac.vic.gov.au/
http://www.worksafe.vic.gov.au/

Yolculuk ve konaklama yardimi

VPTAS hak sahibi olma 6l¢ttlerine uyuyorsaniz, su yolculuk ve konaklama 6édemeleri

uygulanir:

Ozel ara¢c masraflari, kilometre basina 20 sent olarak geri &denir.

Tren, otobus, kentler arasi otobus veya vapur ile seyahat edilmesi durumunda
hastalar ve onayli refakatci (refakatciler), ekonomi sinifi Gcretini temel alan geri
6deme icin hak sahibidir.

Hastalar ve bir onayli refakatci (refakatciler) icin, yolculuk evinizden tedavi yerine
tek yonde 350 kilometreyi gecerse ve en uygun onayli tip uzmanina bir yolculuk
icin ticari ucus kullaniliyorsa, ucak ekonomi tcreti veya ilgili ucuz Gcret saglanir.

Ticari bir konaklama yerinde kalan bir hastanin ve onayl bir refakatginin
(refakatcilerin), GST haric her gece icin en fazla 41 dolara veya GST dahil her gece
icin 45.10 dolara hakki vardir. Bu konaklama yardimi sadece, hastanin ve onayli
refakatcinin (refakatcilerin) yolculuk yardimina hakki varsa mevcuttur.

Onayl bir emeklilik indirim kartinin veya saglik kartinin ana kart sahibi olmayan

ve 18 yasinda ya da daha yasli olan hastalar, her tedavi yilinda ilk 100 dolar
Odeyeceklerdir.

Yolculuk ve konaklama yardimlarinin daha ayrintili bir listesi icin bu yonetmeligin

'Yolculuk yardimi' ve 'Konaklama yardimi’ bolimlerine bakin.

Bir talepte bulunmak

VPTAS talep formu bircok doktor kliniginde, kirsal ve kentsel hastanelerde ve
Department of Health and Human Services kirsal saglik bolgesi ofisinizde mevcuttur.
Bir kirsal saglk bolgesi ofisiile iliskiye gecmek icin <http://go.vic.gov.au/P5Admf>
sitesine girin.

Ayrica forma giden baglantiyl <http://go.vic.gov.au/1epXMN> sitesinde izleyebilirsiniz.



Bir VPTAS formunu sunmak

e Doldurulmus olan VPTAS formlari, en ge¢ onayli tibbi uzman randevusundan
sonraki 12 ay icinde sunulmalidir.

e Talebin sunulma tarihi, VPTAS ofisinin VPTAS talep formunu aldigi tarihtir. Bu 12
aylik strenin disindaki herhangi bir yolculuk VPTAS yardimina hak kazanmaz.

® Makbuzlarin asillari veya yolculuk ve konaklama icin vergi faturalarinin talep
formunuzla birlikte sunulmasi gerekir. Petrol makbuzlarina ihtiyac yoktur.

¢ Talep formunda ayrica yolculuk ve konaklama gunlugund de doldurmalisiniz.

e Saglanan bilgilerin gercek ve dogru oldugundan emin olmali ve VPTAS talep
formunun D BoIGmUnG imzalamalisiniz.

e Odemenizin elektronik fon transferi (EFT) yoluyla veya cekle génderilmesini
isteyebilirsiniz.

e Tibbi uzmanin ayrintilari talep formunun Usttinde dogru bir sekilde doldurulmali
ve uzman ya da yetkili memuru talep formunu imzalamalidir.

e Kendikayitlarinizicin, doldurulmus VPTAS talep formu dahil olmak Uzere tim
makbuzlarin ve belgelerin fotokopilerini saklamanizi tavsiye ederiz.

VPTAS talep formlari alti ile sekiz hafta arasinda isleme konulacaktrr.

Daha fazla bilgi

Lutfen bu yonetmeligi ve 'Hak sahibi olmanin ayrintili él¢iitleri bolimUndeki her
hak sahibi olma 6lcttintn altinda verilmis olan 6rnekleri okuyun. Daha fazla bilgiye
ihtiyaciniz varsa, lutfen su adresteki VPTAS ofisi ile iliskiye gecin:

POBox 712
Ballarat VIC 3353
veya

Telefon: 1300 737 073
Email: vptas@dhhs.vic.gov.au
internet sitesi: <http://go.vic.gov.au/TepXMN>



Programin ilkeleri

Program, onayli bir tibbi uzmandan énemli tibbi uzmanlik hizmetleri almak Uzere
uzun bir yolculuk yapmaktan baska secenegi olmayan Victorialilarin kacginilmaz
giderlerini 6deme niyetini tasir.

Program, uzman secimini destekleme niyetini tasimaz. Hastalar, saglanan bakimin
nitelik ve glvenliginden 6dun vermeden, eve mimkin oldugunca yakin yerde
tedavi edilmelidir. Bir hasta en yakin uzman servisinin 6tesine yolculuk etmeyi
secerse, program ek yolculuk giderlerini desteklemeyecektir.

Program, kirsal kesimdeki Victorialilara, saglk bakimi saglayicilarina ve tibbi
uzmanlara tanitilmaktadir.

TUm hak sahibi olma dlcUtleri ve 6deme miktarlari dahil olmak Gzere program
hakkindaki bilgiler, ttm Victorialilar icin erisilebilir bir sekilde mevcut olmalidir.

Program, VPTAS'nin tutarl uygulamasina dayanilarak durUst bir sekilde yonetilir.
Programa, 6zel saglik sigortasi olanlar da olmayanlar da erisebilir.
Odeme miktarlar dizenli olarak gézden gecirilecektir.

Program, yerlesik hizmet standartlarina bagli olmalidir (asagiya bakin).

Hizmet standartlari

Bir talebi isleme koyarken VPTAS Ofisi sunlari saglamayi amaclar:

Saglanan tUm bilgiler, bir talep reddedilmeden édnce mimkinse dogrulanacak ve
acliklanacaktr.

Talep sahipleri taleplerinin durumunu her zaman kontrol edebileceklerdir.
Talep sahiplerinin adil, tarafsiz ve seffaf inceleme surecine erisimleri vardir.

Sikayetler ve inceleme istekleri acil olarak ele alinacak ve sonug tuketicilere yazili
olarak bildirilecektir.

Basarili taleplerin 6demesi veya talep sahiplerine bir talebin uygun olmadigi, talep
alindiktan sonraki alti hafta icinde bildirilecektir.

Gizlilik ve mahremiyete saygi duyulur ve bunlar korunur.



Hak sahibi olmanin ayrintili dl¢ttleri

VPTASden bir yardim i¢in hak sahibi olmak Uzere asagidaki tum ol¢utleri yerine
getiriyor olmaniz gerekir:

Yer

Department of Health and Human Services kirsal saglik bdlgesi icinde yasiyor olmaniz
gerekir. Bolgesel bir harita icin Ek 1'deki Sekil 1'e bakin.

Bir kent bolgesinde yasiyorsaniz (Ek 2) ve Victoriada mevcut olmayan bir tedavi icin
onayli bir tibbi uzman gérmek icin eyaletlerarasi bir yolculuk yapmaniz gerekiyorsa,
VPTAS yardimina hakkiniz olabilir. Onayli tibbi uzmanin veya havale eden tibbi
uzmanin, gerekli tedavinin Victoriada bulunmadigini yazili olarak dogrulamasi gerekir.

VPTAS yardimi ayrica, Victoriada ikamet etmekte olan bir kisiye organ nakli islemiicin
Victoria'ya yolculuk eden ve diger Avustralya eyaletleri veya bolgelerinde yasayan
organ bagiscilari icin de mevcuttur. Daha fazla bilgi icin ‘Organ nakilleri ve yasayan
organ bagiscilari’ bolimuine bakin.

4 )
Ornekler

Mildura'da yasayan bir hasta, bu 6zel tedaviyi almak icin en yakin yer
oldugundan, uzmanlik gerektiren tibbi tedavi icin Adelaide'e havale edilmistir.
Bu hastanin VPTAS icin yardima hakki vardir.

Prahranda yasayan bir hasta, uzman tibbi tedavisi icin Sydney'e yolculuk yapar.
VPTAS yardimina hak kazanabilmek icin Sydneyde tedavi eden uzmanin veya
Victoriadaki havale eden uzmanin, bu tedavinin Victoriada mevcut olmadigini yazili
olarak dogrulamasi gerekir.

Mornington Peninsuladaki Rye'da yasayan bir hasta, uzman tibbi tedavisi icin
St.Vincent's Hastanesi'ne havale edilmistir. Bu hastanin VPTAS yardimina hakki
yoktur clinkl Department of Health and Human Services'in kirsal saglik bdlgesinde
yasamamaktadirr.




ikamet

VPTAS yardimini talep etmeye hakkiniz olmasi icin Avustralya yurttasi, Avustralyada
sUrekli yastyor veya bir multeci olmaniz, havale edildiginiz ve onayli tibbi uzman
hizmetini aldiginiz zaman Victoriada oturuyor olmaniz gerekir.

Tkamet ettiginiz yer, secim kittugundeki adresiniz kullanilarak belirlenir. Nerede
oturdugunuzu dogrulayabilecek diger belgeler strtict ehliyetinizi, saglik bakimi
kartinizi veya elektrik/gaz/su faturalarini icerir.

Sinir veya (Albury Wodonga gibi) birlesik kasabalar durumunda, VPTAS kapsamindaki
yardim sadece Victoria sinirlarricinde yasiyorsaniz mevcut olacaktir. New South Wales
veya GUney Avustralyada yasayanlarin kendi eyaletlerinde ¢alisan programa gore
basvurmalar gerekir. Bu programlarin iliski ayrintilari icin Ek 3'e bakin.

Seyyar calisanlar (seyahat eden calisanlar) durumunda, ikamet ettiginiz yer, onayli tibbi
uzman hizmetleri icin ilgili seyahat basladiginda kalmakta oldugunuz yerdir. Sabit bir
adresiniz yoksa yardima hak kazanabilmeniz icin bunu gosterebilmeniz gerekir. Bu,
uzman tip hizmetlerine eristiginiz zaman bir refah gorevlisi veya sosyal gorevliden,
tedavi bolgesindeki saglik profesyonelinden veya sabit bir adresiniz olmadigindan sizi
desteklemekte olan genel pratisyen kliniginden bir mektup olabilir.

Ornek

Bir cocugun Royal Children’s Hospital'da ¢oklu tedaviye ihtiyaci vardir. Cocugun
anne ve babasi farkli kasabalarda yasamakta ve anababalik sorumluluklarini
paylasmaktadir. Anne ve babanin her biri, cocuklari icin, kendi evierinden baslayan
yolculuklar icin ayri VPTAS talep formu doldurabilir. Cocugun ikametgah adresi, her
tedavivakasi igin yolculugun basladigi ikametgah olarak listeye alinmalidir.




Uzaklik

Yardima hakkiniz olmasi icin, ikametgahinizdan en uygun onayli tibbi uzmanlik servisine

100 kilometre veya daha uzun bir yolculuk yapmaktan baska seceneginiz olmamalidir.

Hastaneye yatiriimissaniz ve aile tyeleri ya da bakicilar sizi ziyaret icin yolculuk yaparsa,
bu yolculugun yardima hakkr yoktur.

Blok tedavi

Ayrica, bir veya daha fazla haftalar icin haftada ortalama 500 kilometre yolculuk
yaplyorsaniz, yardim icin basvurabilirsiniz. Buna ‘blok tedavi'denir. Her gtin yolculuk
yapmay!I veya konaklama yerinde kalmayi secebilirsiniz; her iki durumda da VPTAS
yolculuk yardimi sadece onayli tibbi uzmanlik servisine gittiginiz gtnler icin, daimi
ikametgah adresinizden gidip ayni adrese donUs icin yapilan yolcuk icin 6denene esit
olarak 6denir.

Blok tedavi sadece hasta tedavisi icindir. Blok tedavi, bir hastaneye yatirilmissaniz ve
aile Uyeleri veya bakicllar sizi ziyaret ya da sizinle birlikte konsultasyonlara ve tedavilere
katilmak icin bir veya daha fazla sayida haftada ortalama 500 kilometre seyahat
ederlerse, uygulanmaz.

Seyahat uzakhginin hesaplanmasi

Surekli ikametgahiniz ve onayl tibbi uzmanlik servisi arasindaki, karadan en direk ve
basit uzakhig dlcmek icin VPTAS Ofisi Google maps, Get Directions islevini kullanir. Bu,
minimum uzaklik dlcttiine uyulup uyulmadigini saptar. Ayrica, Google haritalarina
erismek icin <http://go.vic.gov.au/TepXMN> adresindeki internet sitemizde bulunan
baglantilari da izleyebilirsiniz.

Karadan en direk ve basit yoldan herhangi bir sapma, seyahat uzakligini 6lcmek icin
taninmayacaktir.
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Ornekler

35 Armstrong Street, South Ballarat'da oturan bir hastanin, Melbourne'daki Royal
Children’s Hospitaldaki onayli tibbi uzmanlik servisinde bir randevusu vardir. Tek
yon olarak 116 kilometre yolculuk yapacaktir. Bu hastanin, 232 kilometrelik gidis-
doénus yolculugu icin VPTAS yolculuk yardimina hakki vardir.

Blok tedavi

Woodend'de yasamakta ve Melbourne'daki Royal Children’s Hospital'daki bir
onayli tibbi uzmanlik servisine gitmekte olan bir hasta, evinden tek yon olarak
67.5 kilometre yolculuk yapmaktadir.

Bir hafta U¢ randevuya gitmesi gerekmektedir, boylece G¢ gidis-donUs icin
toplam 405 kilometre yolculuk yapmaktadir. Bu hastanin, blok tedavi VPTAS
yolculuk ol¢titi kapsaminda hakki yoktur.

Baska bir hafta, onayl bir tibbi uzman ile doért randevuya gider, toplam
yolculugu 540 km'dir. Bir hafta icindeki bu yolculuk déneminde bu hastanin, blok
tedavi VPTAS yolculuk élctiti kapsaminda hakki vardir.

Onayli tibbi uzman

Programa hak kazanabilmeniz icin en uygun onayli tibbi uzmana havale edilmeniz
gerekir. Onayli tibbi uzman, Medicare Australia'ya, belirli bir uzmanlik dalinda, 71973
Saglik Sigortasi Yasasi (Cwlth) (Health Insurance Act 1973 (Cwlth)) kapsaminda 1975
Saglik Sigortasi Tuzugu'nun (Health Insurance Regulations 1975) Program 4'G geregdince

uzman olarak kayitli bir doktordur veya:

bir hastanede, onayli bir tibbi uzmanin gbzetimi altinda uzmanlik hizmetleri
saglayan ruhsatli bir tip doktorudur

Medicare'in Yarik Dudak ve Yarik Damak Programi kapsaminda, bir hastanenin
ameliyathanesinde agiz cerrahligi tUrlinden uzman discilik hizmetleri saglayan,
akrediteli agiz dis cene cerrahi ve ruhsatli ortodontist dahil, ruhsath bir doktordur
veya

Victoria Dis Saghgi Servisi'ne kayitli, Royal Melbourne Dental Hospital'da bu
hastanenin Uzmanlik Birimi listesinde tanimlanan hizmetleri saglayan bir dis
doktorudur. Hizmetlerin listesi icin Ek 4’e bakin.



Ornek

Bir hasta fizik tedavisi icin havale edilmistir ve randevuya gitmek icin her yone
120 km gitmesi gerekir.

Fizik tedavisi uzmanlari doktor degildir, bu nedenle onayli tibbi uzman dedillerdir. Bu
yolculuk VPTAS yardimi icin uygun degildir.

N\

Onayli tedaviler
Su tedaviler ve hizmetler de VPTAS yardimi icin onayhdir:

e hiperbarik tedavi
* Mercy Hospital, Melbourne, Lenfodemi Klinigi'nde lenfodemi tedavisi
e Royal Children's Hospital, Monash Children’s Hospital (Monash Saglik Merkezi)

ve Women'’s and Children’s Hospital'da (Adelaide) ruhsatli dis doktoru tarafindan
yapilan cocuk dis hizmetleri.

Klinik denemelerde yer alan hastalarin VPTAS yardimi almaya hakki yoktur. Klinik
denemeler hakkinda daha fazla bilgi icin <www.australianclinicaltrials.gov.au/what-
clinical-trial> internet sitesine bakin.

VPTAS yonetmeligi, onayli tibbi uzmanlar tarafindan saglanan yeni tedavileri ve
hizmetleri icermek Uzere, mevcut hale geldiklerinde glincellenecektir,

~
Ornek

Bir hasta, onayli tibbi uzmanlik servisi kilavuzlugunda denenmekte olan yeni
bir ilac ile tedavi gormek tzere, Horsham'daki evinden Sydney'e seyahat
eder. Tedavi eden uzman, bu klinik denemenin Victoriada mevcut olmadigini
dogrular.

Bu hasta, bir klinik denemesinde yer aldigi icin VPTAS yardimina hakki yoktur.
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En uygun onayli tibbi uzman

Havale yaparken doktorlarin sizin 6zel tibbi ihtiyaclarinizi g6z 6niine almasi ve
yasadiginiz yere en yakin onayli uzman servisine sizi havale ederken gerekli yolculugu
en aza indirmesi beklenir.

Baska eyalette bulunan ve Victoriada mevcut olmayan veya en yakin yerde bulunan
onayli tibbi uzmanlik servisine havale edilen anakent ve Victoria kirsal kesim
sakinlerine yardimin saglanabilme olasiligi vardir. Onayli tibbi uzman veya havale eden
tibbi uzman, gerekli hizmetin Victoriada saglanamadigini yazili olarak dogrulamalidir.

Tum diger VPTAS uygunluk ol¢Utlerine uyuyorsanizama en yakin uzmandan Gteye
yolculuk yapmaya karar verirseniz, 6deme sadece en yakin tibbi uzmana yolculuk icin
uygun olan miktarda yapilacaktir.

4 )
Ornek

Warrnambool'da yasayan bir hasta, gecmiste yerel bir ortopedi cerrahina tedavi
olmustur. Bu hasta simdi Mallacootada yasamaktadir ve yeniden bir ortopedi
cerrahini gérmeye ihtiyaci vardir. Tedavi icin Warrnambool'daki ortopedi

cerrahina donmeyi secer.

Bu hasta kendisine en yakin uzmanlik servisinden &teye yolculuk etmeyi secmektedir.
Kendisine sadece Mallacootadaki ikametgdhina en yakin onayli tibbi uzmanlik
servisine yolculuk gideri tizerinden (bu yolculuk tek yonde 100 kilometre veya daha
uzunsa) édeme yapilmasina hakki vardir.
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Hasta refakatcisi

Randevunuza gitmek icin sizinle birlikte seyahat eden bir kisinin de (ki bu kisiye
refakatgi (‘escort’) denir) yolculuk ve konaklama giderleri i¢in yardima hak kazanma
olasiligi vardir. Refakatci, tedavi sirasinda sizin ulasim ve konaklama ihtiyaclarinizdan
sorumludur. Hasta 18 yasindan kicuk degilse, VPTAS kapsaminda sadece bir
refakatcinin hakki vardir.

Yolculuk yapan hasta yeni dogmus (alti ayliktan kicik) bir bebek ise, iki refakatciye
hakki vardir. Alti ayliktan bUyuk ve 18 yasindan kiguk hastalarin birbirini izleyen iki
veya daha fazla glin icinde tedaviye veya hastaneye yatmaya ihtiyaci varsa, en fazla iki
refakatciye (anne ve babalar, veliler veya aile Uyeleri) haklari vardir.

Onayl bir refakatcinin su kosullari tasimasi gerekir:

¢ yolculuk ve konaklama ihtiyaclariniz icin yardim saglayacak ve sorumluluk
Ustlenecek kadar yetenekli olmak

® 18 yasinda veya daha blyuk olmak

e VPTAS talep formunun C BolumU'ndeki onayli tibbi uzman tarafindan gerekli olarak
dikkate alinmak

® randevunuza giderken veya donerken ya da her ikisinde de size eslik etmek.

Siz tedavi gorUrken refakatci yaninizda kalmazsa ama sizi evden hastaneye ve
hastaneden eve goturmesi gerekiyorsa, siz hastanedeyken en fazla iki gidis donus
yolculugu icin hak sahibi olma olasihgr vardir. Bu ayrica, sizi tedavi yerine goturdikten
sonra ticari konaklama yerinde kaldigi geceler ve sizi eve gotlirmeden dnce ticari
konaklama yerindeki geceler icin konaklama yardimini da icerir. Siz tedavi olurken
refakatcinin yaptigi herhangi bir yolculuk (eve donmek dahil) VPTAS yardimina hak
kazanmaz.

VPTAS yardimina hakkiniz yoksa refakatcinizin de VPTAS yardimina hakki yoktur.
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Ornekler

Eski Muharipler Isleri Bakanligi altin kartina sahip olan bir hasta, uzman tibbi
tedavisi icin, Swan Hillden Melbourne’a yolculuk eder ve kendisine oglu
refakatci olur.

Hasta Eski Muharipler Isleri Bakanligi altin karti sahibi oldugu icin, Eski Muharipler

Isleri Bakanhigi'nin yardimini talep edebilir, VPTAS icin hakki yoktur. Hasta'nin VPTAS
icin hakki olmadigindan, oglunun da yoktur.

Yasli bir hasta, esinin refakatinda, Melbourne'da bir randevuya gitmek icin tek
yonde 200 km seyahat eder. Kizlari, es icin bakici olarak ve arabayi sirmek icin
onlarla yolculuk yapar.

Hastanin VPTAS yardimina hakki vardir. Gerekiyorsa, sadece bir kisi refakatgi
olabilir ve VPTAS yolculuk ve konaklama yardimina hakki vardir — bu kisi ya es veya
hastanin kizi olabilir. VPTAS yardimi, esin refakat¢i olmasi ve kizinin da refakatcinin
bakicisi olmast icin uygulanmaz.




Yeni dogmus bebek refakatcisi

Yeni dogmus bir bebegin (alti ayliktan kiictk) en fazla iki refakatciye hakki vardir. Coklu
dogumlarda, ikinci ve onu izleyen yeni dogmus bebeklerin sadece bir tane daha
refakatciye hakki vardr.

Annenin ve yeni bebegin birlikte hastaneye yatmasi durumunda, anne yeni dogmus
bebegin refakatcilerinden biri olarak g6z dntine alinir. Annenin bir tibbi sorunu varsa ve
yeni dogmus bebegdine bakamiyorsa, anne ve yeni dogmus bebedin ayri ayri refakatcileri
olabilir. Bir kisi anneye refakatcilik eder, en fazla iki kisi bebege refakatcilik eder. Onayli
tibbi uzmanin, annenin yeni dogmus bebedi icin gerekli bakimi saglayamayacagini yazili
olarak dogrulamasi gerekir.

( )
Ornek
Yeni dogmus bir bebek dogumdan hemen sonra hastaneye yatiriimistr,
annenin (Refakatci 1) kendisi halen hastanede olabilir ve baba (Refakatci 2)
yakindaki bir ticari konaklama yerinde olabilir. Anne, hastaneden ¢iktiginda,
bebege yakin olmak icin, baba ile birlikte ticari konaklama yerine tasinir. Hem
annenin hem de babanin konaklama yardimina hakki vardir.

Yeni dogmus bebek hastanede kalirken baba bir veya birkac kez eve giderse, bu
yolculuklarin VPTAS yardimina hakki yoktur.

Bebek hastaneden ciktiginda ve baba, eve yolculuk icin bebek ve anneyi almak
Uzere geri dondugunde, bu yolculugun VPTAS yardimina hakki vardir.
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Aile destegi

Onayli tibbi uzman yakin aile tyelerinin (anababa veya veliler, esler ve/veya cocuklar)
bir tibbi tedavide ya da konsultasyon randevusunda onayli tibbi uzman ile birlikte yer
almasiniisterse, aile destek yardimina hakkiniz olabilir.

Aile destegi, onayli refakatci dahil aile UGyelerinin su amaclarla yaptiklar yolculuklari
icermez:

® sizi ziyaret etmek icin

e tarafinizdan istenen giysileri, ilaclar veya malzemeleri getirmek icin

e kendi evleri veya sizin evinizle tedavi yeri arasinda, evin bakimini yapmak, diger aile

dyelerine bakmak, evcil hayvanlara bakmak veya ise donmek icin.

Yakin aile tyelerinin katilimini gerektiren randevu ayrintilarinin yazil olarak
dogrulanmasi ve onayli tibbi uzman tarafindan imzalanmasi gerekir.

4 )
Ornek
Yarram'da yasayan bir hastanin, Royal Children’s Hospital'da bir psikiyatristle
randevusu vardir. Psikiyatrist, hastanin ailesiyle bir randevuyu yazili olarak
istemistir. Randevuya katilacak olanlar hastanin anababasi, erkek kardesi, kiz

kardesi ve ninesidir. Ailenin bu randevuya katilmak icin yolculuk ve konaklamasinin
VPTAS yardimina hakki vardir.

‘Aile desteginin’ belgelenmesinin bir drnegdi icin Ek 5'e bakin.
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Organ nakilleri ve yasayan organ bagiscilari

Bir nakilde yer almasi gereken kirsal bolgelerdeki Victorialilarin — érnegin, bir organ
almak veya vermek — VPTAS yardimina haklari vardr.

VPTAS yardimi ayrica, diger Avustralya eyaletlerinde veya bolgelerinde yasayip, organi
alan kisinin bir Victoriali olmasi durumunda bir organ nakli isleminde yer almak
amaclyla Victoria'ya gelen organ bagiscilari icin de mevcuttur. Bu bagdisci taramasi,
uzman degerlendirmesi ve nakil islemleri icin yolculugu da icerir.

Bir organ bagislamak icin, diger eyaletlere veya bolgelere yolculuk eden Victorialilarin,
bagiscinin diger eyalet veya bolgenin hasta yardim programindan yardim almaya
hakkr olmasi durumunda, VPTAS yardimina haklar yoktur. Diger eyaletlerdeki veya
bolgelerdeki hasta yolculuk yardimi hakkinda bilgi icin Ek 3'e bakin.

Olms kisiler

Bir hasta onayli tibbi uzmanlik hizmetlerini almak igin yolculuk sirasinda veya alirken
Olurse, onayli refakatcinin eve donmek icin VPTAS yardimina hakki vardir.

Hasta oldUkten sonra, 6lmus olan bu kisi veya onayli refakatci icin, onayl refakatci
(refakatciler) icin bir ek gece haricinde, konaklama giderleri talep edilemez. Olmus
olan kisi icin 6lmeden 6nceki yolculuk ve konaklama hizmetlerini kapsayan bir talepte
bulunulmussa, hak eden talepler kisinin mirasina ddenecektir. Refakatcinin édemesi,
VPTAS talep formunda istenmisse, dogrudan refakatciye yapilir.

Olmus olan kisinin mirasinin, 6lmus olan kisinin vicudunu nakletme giderlerini talep
etme hakki yoktur.

Herhangi bir VPTAS geri 6demesi cekle yapilacak ve onayli refakatcinin (refakatcilerin)
o6demeleri harig, 6ImUs olan hak sahibinin mirasina ddenecektir.
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Yolculuk yardimi

Nakil yontemleri

Arabayla yolculuk

Ozel bir arac kullaniliyorsa, giderler, motor kapasitesi ve aracta yolculuk eden kisilerin
sayisina bakilmaksizin, her kilometre icin 20 sent olarak 6denir. Bu 6deme miktari,
Royal Automobile Club of Victoria (RACV) tarafindan saptanan ortalama araba
giderlerini temel alir ve yakity, lastikleri, servisi ve bakimi icerir.

4 N
Ornek

Bir hasta, bir randevu icin Creswick'teki evinden Royal Melbourne Hospital'a 123
kilometrelik yolu, arabayla gider. Ayni giin eve doner.

Toplam yolculuk: 246 km

VPTAS yolculuk yardimi: 246 km x $0.20 dolar = $49.20
N J

Kamu ulastirma

Kamu ulastirma araclarini kullanirsaniz, trenle, otobisle, kentler arasi otobusle

veya vapurla yolculuk yapiyorsaniz, size ve onayl refakatcinize (varsa), ekonomi
biletleri temelinde veya ilgili ucuz yolculuk Ucreti temelinde 6deme yapilmasina
hakkiniz vardir. Ucretsiz yolculuk fislerinin kullanildigr durumlar da dahil olmak tzere,
makbuzlarin asillarinin, myki hesaplarinin ve/veya biletlerin talep formuna eklenmesi
gerekir. Ucretsiz yolculuk icin ddeme yapilimaz. Birinci sinifla yolculuk yapmayi
secerseniz, esdegerdeki ekonomi sinifi Ucreti 6denecektir.
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Myki

Bir myki akilli karti Melbourne'un trenlerinde, tramvaylarinda ve otobuUslerinde,
Seymour, Ballarat, Bendigo, Geelong, Latrobe Valley ve Warragul'da V/Line yolcu tren
servislerinde ve otobuslerinde yolculuk olanagi saglar. Daha fazla bilgi icin
<www.ptv.vic.gov.au> adresinde Public Transport Victoria internet sitesini ziyaret edin
veya sabah 6 ile gece yarisi arasinda 1800 800 007 numarali telefonu arayin.

Mykinizi Public Transport Victoria'ya kaydettirmek, yolculuk ge¢cmisinize internette
erisip, VPTAS talep formunuza ekleyebileceginiz bir seyahat vergi faturasi beyani
basmaniza olanak saglar.

Myki geri ddemeleri su durumlarda yapilamaz:

e sadece mykiye yapilan ytklemenin makbuzu veya kart icerigi raporu saglanmissa

e myki yolculuk beyani bir mykinin dogru olarak dokundurulmadigini belirtirse ve ek
bir Ucret alinmissa

® Dbir refakatci icin myki yolculuk beyani saglanmamissa ve refakatcinin indirim kart
sahibinin konumu bilinmiyorsa.

Bu kosullarda, anakent ve kirsal kesim yolculugu icin Public Transport Victoria myki
bilet Ucreti hesap makineleri kullanilarak, uygulanabiliyorsa, minimum yolculuk bilet
Ucreti hesap edilecektir.

Myki hakkinda daha fazla bilgi icin Public Transport Victorianin <www.ptv.vic.gov.au>
internet sitesini ziyaret edin veya 1800 800 007 numarali telefonu arayin.
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Ucak yolculugu

Ucak yolculugu icin VPTAS yardimi sadece, evinizden tedavi yeri tek yon 350
kilometreden uzunsa ve en uygun onayli tibbi uzmana gitmek Uzere bir ticari ugus
kullaniliyorsa saglanir. Ucakla yolculuk yaparken siz ve (mevcutsa) onayli refakatciniz
(refakatcileriniz), bir ekonomi bileti Gcretinin veya ilgili indirimli bilet Gcretinin geri
ddenmesine hak kazanirsiniz

Birinci sinif veya ticari sinif yolculuk etmeyi secerseniz, size ekonomi sinifi Gcreti geri
ddenecektir. Ucak yolculugu talepleri sadece, bir makbuz, fatura, e-bilet onayi veya
maliyet dokimuUyle birlikte yolculuk programi saglanirsa ddenir. Sadece ucus kartlari
yeterli bilgileri icermez.

VPTAS yardimi, ucuslar sik ucan yolcu programi veya benzeri planin bir parcasi olarak

yapilirsa veya 6zel ucak seferi kullanilirsa saglanmayacaktir.

Ucakla yolculugu secerseniz ve bir fatura, makbuz veya ucusun Ucretini gosteren
e-bilet onayi saglanmazsa, geri ©demenin kilometre basina yakit yardimi degeri
Uzerinden yapilmasi olasiligr vardir.

(" )
Ornek

Port Fairy'de yasayan bir hasta, evinden Portland Havaalani'na arabasini strerek
gidiyor. Bundan sonra Melbourne’a uguyor ve onayli tibbi uzman servisi icin

Royal Melbourne Hospital‘a bir taksiyle gidiyor. Ayni yolla evine dénuyor. Port

Fairy Melbourne'dan 289 km uzakliktadir.

Hastaya, evinden Royal Melbourne Hospital'a geri donusld kara yolcugu icin
kilometre basina yakit yardimi tzerinden geri ddeme yapilir ¢clinku tedavi yerinden

350 kilometreden kisa bir uzaklikta yasamaktadir.
N J

Taksi yolculugu

Bir taksi, durdurulabilen veya 6nceden ayarlanabilen taksimetreli bir aractir. Taksi
Ucretleri sadece, strekli ikametgahinizdan en yakin kamu ulastirmasina veya kamu
ulastirmasindan en yakin en uygun onayli tibbi uzmana kadar baska ulasim araci yoksa
geri 6denecektir.
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Taksiyle benzer olsa da, bir kiralik araba dnceden ayarlanan bir hizmettir, bu nedenle
sokakta el sallanarak durdurulamaz veya bir taksi duraginda yakalanamaz. Kiralik
arabalarin taksimetresi yoktur ve yolculugun gideri, arabayi kiraladiginizda pazarlik
edilir. Victoriada bir kiralik araba hizmetini kullanarak yolculuk etmeyi secerseniz ve
fatura saglanirsa, VPTAS ofisi, buna esit olan taksi Gcretini saptamak icin Taxi Services
Commissionin Tahmin Yontemini kullanacaktir. Hangi miktar daha az ise, ya tahmin
edilen taksi Ucreti veya kiralik araba Ucreti geri 6denecektir. Faturanin Gzerinde zaman
damgasi yoksa yolculuk Ucretini tahmin edilmesi icin gtin ortasi kullanilacaktir. Taxi
Services Commission’in Tahmin Yontemine <www.Taksi.vic.gov.au/passengers/taxi-
passengers/taxi-fares/taxi-fare-estimator> internet sitesinden erisilebilir.

Tum taksi yolculuklarinin faturalarinin asillari talep formuna eklenmelidir. Taksi
yolculugu icin makbuz su bilgileri gerektirir: Taksinin kimligi, strtcdntn kimligi, yolculuk
tarihi ve 6denen miktar. Taksiyle yolculugu secerseniz ve bir makbuz verilmezse veya
yeterli bilgi saglamazsa veya kiralik araba Victorianin disinda kullanilirsa, geri 6deme
kilometre basina yakit ©demesi orani Gzerinden yapilir.

4 N\
Ornek

Warrnambool'dan Geelong'a yolculuk eden bir hasta, Warrnambool'daki tren
istasyonuna taksiyle, Warrnambool istasyonundan Geelong tren istasyonuna
trenle ve Barwon Health Services'a taksiyle gider.

Hastanin Warrnambooldan Geelong'a (gidis déntis) ekonomi sinifi tren biletine
ve Warrnambool tren istasyonuna ve Barwon Health Service'a (gidis donus) taksi
Ucretlerine hakki olur.

\ J

Toplum ulastirmasi

Toplum ulastirmasi hizmetleri toplum sektort kuruluslari ve belediyeler tarafindan
saglanir. Bu hizmetler, yerel toplumda ulastirma agisindan dezavantajl kisilerin
ihtiyaclarini karsilamak Uzere gelistirilmis, kar amaci gitmeyen ulastirma ve tasinirlik
destegidir.

Toplum ulastirmasinin kullanildigi ve fatura veya makbuzun saglandigr durumlarda
giderler, 6dendikleri miktardan veya kilometre basina 20 sentten hangisi daha az ise,
ona gore odenir.
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Kapsanan yolculuk
Hangi nakil yontemi kullanilirsa kullanilsin, yolculuk yardimi sadece sunlar icin saglanir:

¢ dogrudan evinizden onayli tibbi uzmanlik hizmetine yapilan yolculuk

e tibbi uzmanlik servisinden evinize yapilan yolculuk.

Tedavi doneminde yapilan yolculuklarin VPTAS yardimina hakki yoktur.

4 )
Ornek

Bir hasta ve onayli refakatci, tedavi yerine yakin bir 6zel konaklamada, hasta
ameliyat oncesi bir randevuda hazir bulunurken, bir gecelik hastane yatisi ve
ameliyat sonrasi randevu icin, alti gece kalir. Hasta ve refakatci, myki ve taksi
kullanarak hafta boyunca tedavi yerine birkag kez gidip dénerler.

Hafta boyunca konaklama ve tedavi yerine ve yerinden myki ve taksi yolculuklari, bir
tedavi dénemi sirasinda yapilan yolculuklar olarak siniflandirilir ve VPTAS yardimina

hak kazanmaz.
N\ J

Yolculuk saglayicilara dogrudan 6deme

Sizin adiniza kuruluslarin yolculuk ayarlamalarini yapmasi veya saglamasi durumunda,
yolculuk haklarinizin dogrudan o kurulusa ddenmesini isteyebilirsiniz. Bu kosullarda,
geri 6demeyi almak icin, VPTAS talep formunun E Bolum'nde (Ek 6) siralanmis
olduklarindan emin olmak kurulusun sorumlulugudur.

VPTAS yardimina hakkinizin olmadigr durumda, 6denmemis yolculuk hesaplarinin
pesine dismek, yolculugu ayarlayan veya saglayan kurulus ile VPTAS Ofisi arasindaki
degil, kurulusla sizin aranizdaki bir konudur.
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Hak olusturmayan yolculuk giderleri

VPTAS yolculuk yardimi su durumlarda 6denmeyecektir:

22

cankurtaran, hava cankurtarani veya bir acil destek araci ile yolculuk ederseniz
yolculuk hastanelerarasi naklin bir parcasi olarak yapiimissa

yolculuk 6lmus bir kisi ile ilgili ise

yolculuk Avustralya disina veya disindan yapilimissa

baska bir eyalet, bolge veya Eyaletler Birligi (6rnegin Department of Veterans'
Affairs) programi kapsaminda veya ruhsatli bir yarar kurulusundan yardim talep
etme hakkiniz varsa

tedavi edilmekte olan bir hastalik veya yaralanma ile ilgili olarak tazminat veya
diger bir 6deme yolu ile bir tutar alinmissa veya talep edilmisse

bir motorlu tasit kazasinda yaralanma olmussa ve bu, Transport Accident
Commission’in sigorta kapsamindaysa

yaralanma is yerinde olmussa ve WorkSafe'in sigorta kapsamindaysa

refakatciler dahil aile Uyeleri sizi ziyarete gelmislerse

ek yolculuk harcamalari yapmissaniz; 6rnegin araba park yeri bileti veya e-etiket
giderleri

kiralik bir araba kullanirsaniz (kiralik araba kullanmak VPTAS tarafindan
desteklenmez), bu durumda sadece yakit yardimi, kilometre basina yakit yardimi
temelinde ddenir

coklu bir tedavi (tibbi uzman hizmeti) doneminde seyahat ediyorsaniz; érnegin;
tedavi gorurken tedavi yeri ile konaklama yeri arasinda.



http://www.dva.gov.au/
https://www.tac.vic.gov.au/
http://www.worksafe.vic.gov.au/

Konaklama yardimi

Ticari bir konaklama yerinde onayli refakatciniz (refakatcileriniz) ile birlikte kaliyorsaniz,
her biriniz gece basina, GST hari¢ en fazla 41.00 dolara veya GST dahil en fazla 45.10
dolara hak kazanirsiniz. Bu konaklama yardimi, sadece sizin ve onayli refakatcinizin
(refakatcilerinizin) VPTAS yolculuk yardimina hakkiniz varsa mevcuttur.

Konaklama yardimina hak kazanabilmek icin, onayli tibbi uzmanin, VPTAS talep
formunda (Ek 6), onayl tibbi uzmanlik hizmetleri aldiginiz yerde veya oraya yakin bir
konaklama yerinde kalmanizin gerektigini belirtmesi gerekir.

Onayli tibbi uzmanin veya yetkili memurun, talep formunda siralanan tedavi vakasi
(vakalari) ile baglantili olarak konaklamanin gerektigi gece sayisini talep formunda
belirtmesi gerekir.

Konaklama Ucreti en Ust dlizeydeki yardim tutarindan azsa, daha az olan tutar
ddenecektir.

VPTAS konaklama yardimi, hastaneye yatmissaniz mevcut degildir. Ancak konaklama
yardimi, siz hastanede yatarken, eger varsa, onayli refakatci (refakatciler) icin de
mevcuttur.

-
Ornek

Bir hastanin VPTAS talep formunun A Boélimid'nde (yolculuk gunltgu ve
konaklama gunltgu) siralanmis G¢ yolculugu vardir. Hasta ve refakatci icin
hastaneye yatmadan &nceki gece ve ayrica refakatci icin hastanin hastaneye
yattigi gece olmak Uzere her yolculuk, bir gece hastanede yatmay: ve iki gece
ticari bir konaklama yerinde kalmayi gerektirir. VPTAS talep formuyla birlikte
vergi faturalari da saglanmistir. Uzman, VPTAS talep formunun C BélimU'nde bir
refakatciyi onaylamistir ve hasta icin bir gece konaklamayi onaylamistir.,

Hem hasta hem de refakatcinin bir gecelik konaklama yardimina hakki vardir ve
hasta hastanede gecelerse refakatcinin bir gece daha konaklamaya hakki vardir.

23



Ticari ve para yardimi yapilan konaklama

VPTAS konaklama yardimina hak kazanabilmek icin ticari bir konaklamada kalmalisiniz.
Ticari konaklama, bir isyeri olarak kayith ve bir Avustralya Isletme Numarasi (ABN) sahibi
olan bir konaklamadir. Oteller, moteller, karavan parklari, apartmanlar, daireler ve saglik
hizmeti ile birlesik konaklama tesisleri gibi ruhsatli ticari konaklama saglayicilar kayitli
konaklama olarak gbz dndne alinir.

Talebin konaklama bolimunin isleme konulmasi icin ticari konaklamanin tim
makbuzlarinin veya vergi faturalarinin VPTAS talep formuna eklenmesi gerekir. EFTPOS
veya kredi karti makbuzu kabul edilebilir bir makbuz degildir. Ticari konaklama
makbuzlari ve vergi faturalari, baslikl kagitta verilmeli ve su ayrintilar icermelidir:

e ticari konaklama saglayicisinin veya saglik hizmeti ile birlesik konaklama tesisinin
adi ve adresi

e konaklama saglayicisinin ABN'si

e konaklayan hastanin ve/veya onayli refakat¢inin adi

e hastanin ve/veya refakatcinin (refakatcilerin) konakladigi tarih (tarihler)

e herkisinin (kisilerin) (hasta ve/veya onayli refakatci (refakatciler)) bir gecelik
konaklamasinin Ucreti

® toplam konaklama gideri.

Suralardan saglanan makbuzlar ve vergi faturalari, yukarda belirtilen bilgileri
iceriyorlarsa, ticari konaklama olarak kabul edilecektir.

® Dbiremlak acentesi veya stayz.com.au ya da airbnb.com.au gibi internet sitesi
araciligiyla ayrilan kisa sureli kiralik konaklama

e Agoda, Expedia, Wotif ve lastminute.com.au gibi yer ayirma motorlari araciligiyla
ayrilan konaklama
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Konaklama saglayicilara dogrudan 6deme

Konaklama haklariniz icin dogrudan konaklama saglayicisina 6deme yapilimasini
isteyebilirsiniz. Odemeyi almak icin VPTAS talep formunun E Boliminde siralanmis
oldugundan emin olmak, bu kosullarda konaklama saglayicinin sorumlulugundadir.

VPTAS yardimina hakkinizin oldugu durumlarda, 6denmemis konaklama
hesaplarinin VPTAS Ofisi ile degil sizinle ¢6zimlenmesi konaklama saglayicisinin
sorumlulugundadrr.

Uygun olmayan konaklama masraflari
VPTAS konaklama yardimi su durumlarda saglanmayacaktir:

e sizin ve refakatcinizin (refakatcilerinizin) VPTAS yolculuk yardimina hakkiniz yoksa

® Baska bir eyaletin, bolgenin veya Eyaletler Birligi'nin (6rnegin, Eski Muharipler Isleri
Bakanhd) veya kayitli bir yardim kurulusu kapsaminda yardim talep etme hakkiniz
varsa

e bir tutar tedavi edilmekte olan bir hastalik veya sakatlanma ile ilgili olarak, tazminat
ya da baska bir 6deme seklinde alinmis veya talep edilmisse,

e vyaralanma bir motorlu tasit kazasinda olmussa ve Transport Accident
Commission'in kapsaminda ise

e varalanmalar is yerinde olmussa ve WorkSafe kapsamindaysa
® hastanede yatan bir hastaysaniz
® siz ve refakatciniz (refakatcileriniz) ticari olmayan bir konaklama yerinde (6rnegin,

aile veya arkadaslarinizla) kaliyorsaniz.

VPTAS konaklama yardimi, siz eve gitmeyi ve bir konaklama saglayicisinin konaklama
icin yer ayirdigi ve Ucret aldigi dénemlerde yolculuk yardimi talep etmeyi secerseniz,
ddenmeyecektir.
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VPTAS talep formunu doldurmak

Talep formunu ve ek yolculuk ve konaklama gnligind doldurmaniza yardimci olmasi
icin VPTAS talep formu kontrol listesini kullanmak isteyebilirsiniz. VPTAS talep formu,
VPTAS talep formu kontrol listesi ve ek VPTAS yolculuk ve konaklama gunltgu formlar
Ek 6'da ve <http://go.vic.govau/TepXMN> internet sitesinde mevcuttur.

VPTAS talep formu

Onayli tibbi uzmanlik hizmetlerine erisilen her bir yerde gordigtnuz her tdr uzman
icin ayri talep formu doldurulmalidir. Onayl tibbi uzman veya yetkili memur, uzmanlik
hizmetlerinin listeye alindigi son tarihte veya bu tarihten sonra VPTS talep formunun
C BalumU'nin tim kisimlarini doldurup imzalamalidir. Talep formuna ek bir yolculuk
ve konaklama guinltigu eklenmisse, uzmanlik hizmetlerinin listeye alindidi son tarihte
veya bu tarihten sonra bu giinlik de imzalanmalidir.

(" N
Ornek

Bir hasta bir kalp uzmanini gérmek icin Ouyen'den Mildura'ya 105 kilometre
yolculuk eder. Sonra, 539 kilometre uzakta, Melbourne'da bulunan Royal
Melbourne Hastanesi'ne havale edilir. Kardiyoloji kliniginde, bir ay ara ile ¢
randevusu vardir ve her defasinda ayni kalp uzmaninin altinda calisan farkli
bir kardiyoloji uzman asistanini gordr. Sonra, bir MRl icin Royal Melbourne
Hastanesi'nde bir radyoloda havale edilir ve MRI randevusuna gitmek icin U¢
hafta sonra Melbourne’a doner.

Yolculuk talebi icin VPTAS Ofisine en az ti¢ ayri VPTAS talep formunun verilmesi
gerekir:

1. Mildura kardiyoloji randevusu yolculugu icin

2. Melbourne kardiyoloji randevulari yolculugu icin

3. Melbourne MRI randevusu icin.
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Yetkili memur

Yetkili memur, tibbi uzmaninizla ¢alisan ve ayrintilarinizi ve aldiginiz onayli tibbi
uzmanlik hizmetlerini dogrulayabilecek olan bir kisidir. Yetkili bir memur, uzman
asistan, yardimcr hekim, stajyer, hemsirelik birimi midurd, sosyal gorevli, kogus
memuru veya resepsiyon memuru gibi bir ydnetim gorevlisi olabilir. Havale eden yerel
doktor, bir yetkili memur degildir.

Yetkili memur, tibbi uzman adina bir VPTAS talep formunu imzalayabilir ama tibbi
uzmanin adi ve saglayici numarasi verilmelidir. Varsa bir refakatcinin (refakatcilerin)
onayl ve konaklamanizin onayi dahil olmak tzere bu bolimadn tim kisimlarinin
doldurulmasini saglamak, Béliim C: Onayl tibbi uzman kismini dolduran yetkili bir
memurun sorumlulugundadir.

4 )
Ornek
VPTAS talep formunun Béliim C: Onayli tibbi uzman boliminu dolduran
bir goz hekimi asistani, kendi imzasindan, adindan, konumundan ve talep
formunun tarihinden &nce danisman géz hekiminin adini ve saglayici

. numarasini yazmaldir.




indirim karti sahipleri

Onayli bir kartin ana sahibi, bir emeklilik indirim karti veya saglik bakim kartinin sol
Ust kosesinde ayrintilandinlan kisidir (asagidaki 1'inci sekilde gorilen musteri adi). Bir
emeklilik kartinda veya saglk bakim kartinda siralandirilan ek kisiler (es, bagimli kisiler
veya cocuklar) onayl ana kart sahipleri olarak taninmaz. Bu gibi durumlarda indirim
icermeyen kart sahiplerine iliskin politika uygulanr.

Sekli 1: VPTAS-onayli indirim kartlari
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indirim icermeyen kart sahipleri

Onayl bir emeklilik indirim karti veya saglik karti ana sahibi olmayan hastalar her
tedavi yilinda ilk 100 dolar 6deyeceklerdir. 100 dolarlik 6deme yapildiginda, o tedavi
yilinin geri kalan dénemi icin tam VPTAS yardimini alacaksiniz. Tedavi yili, ilk onayl
tibbi uzmanlik hizmetini aldiginiz tarinten sonraki 12 ay seklinde tanimlanir. VPTAS
araciligiyla iki yil boyunca bir talepte bulunmamissaniz, yeni tedavi yil bir sonraki
onayl tibbi uzmanlik hizmetini aldiginiz zaman baglayacaktir.

18 yasindan kucuk hastalarin VPTAS geri 6demesinden ilk 100 dolar kesilmeyecektir.
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Ornek
Indirim icermeyen kart sahibi olan bir hasta, 1 Ekim 2014, 1 Kasim 2014 ve 30

Nisan 2015'te gordigu tedaviicin ilk VPTAS talep formunu 1 Haziran 2015 gund
VPTAS Ofisine sunar.

VPTAS geri 6demelerinden 100 dolar kesilecek ve tedavi yili 1 Ekim 2014 'te
baslayacaktir. 1 Ekim 2015'te veya daha sonraki bir tedavi icin talep formu verilene
kadar herhangi baska bir kesinti gerceklesmeyecektir.

N J

indirim karti konumunda degisiklikler

Bir hastanin indirim konumu, onayli tibbi uzmanlik hizmetleri zamaninda kararlastirilir.
indirim karti konumundaki herhangi bir degisiklik, bir sonraki VPTAS talep formunuz
verildiginde bildirilmelidir.

Indirim karti sahibi konumunuz degisirse, indirim karti sahibi konumunuzun degistidi
tarihten itibaren, uygulamadaki indirim karti/indirim icermeyen kart sahibi kurallari
kapsaminda degerlendirileceksiniz.

Taleplerde zaman siniri

Doldurulmus olan VPTAS talep formlari, talep formunuzda belirtilen onayl tibbi uzman
hizmeti tarihinden sonraki 12 ay icinde sunulmalidir. Talebin sunuldugu gn, VPTAS
ofisinin VPTAS talep formunu aldigi ginddr. 12 aylik sunma déneminin disindaki
yolculuklarin, VPTAS yardimi icin hakki yoktur.

a4 )
Ornek

Bir hastanin VPTAS talep formu, VPTAS Ofisi'nde 1 Haziran 2015 tarihinde teslim
alinmustir. Talep edilen yolculuklar 2 Mart 2014, 31 Mayis 2014 ve 7 Haziran

2014'te yapiimistir.

2 Mart 2014 ve 31 Mayis 2014 tarihindeki yolculuklarin, onayli tibbi uzmanlik
hizmetlerinin alinmasindan bu yana 12 aydan uzun bir stre gectigi icin, VPTAS
yardimina haklari yoktur.
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Destekleyici belgeler

Talebinizi desteklemek icin, 6rnegin tibbi uzmandan destekleyici bir mektup gibi
ilgili belgeleri eklemelisiniz. Yolculuk ve konaklama icin gecerli makbuzlarin ve vergi
faturalarinin VPTAS talep formunuzla birlikte sunulmasi gerekir. Petrol makbuzlari
gerekmez. Belgelerin asillari ve makbuzlari saglanmazsa, banka hesap 6zetleri ve
yeminli ifadeler, onlarin yerini alan yeterli belgeler degildir. E§er uygunsa, talep
formunuzla birlikte sunmaniz icin makbuzlarin bir kopyasini almak tzere yolculuk
saglayicisina ve/veya konaklama saglayicisina telefon etmeniz gerekecektir.

Basarisiz veya tamamlanmamis talepler

VPTAS talebinizin basarisiz olmasinin nedeni, size yazili olarak bildirilecektir. VPTAS talep
formunun bir bolimundn hakki varsa, VPTAS Ofisi tarafindan génderilen ‘©deme yapilan
kisiye bildirim’belgenizdeki basarisiz unsurlar size yazili olarak bildirilecektir.

VPTAS talep formu tamamlanmamissa veya kayip belgeler varsa, VPTAS Ofisi,
doldurulmasi gereken bolimleri ve talebin degerlendirilmesi icin gerekli belgeleri size
bildirmek Uzere sizinle iliskiye gececektir.

Ornekler

Bir hasta VPTAS talep formunu sunmus ama Béliim D: Hastanin rizasi ve
bildirimi kismini doldurmamistir.

D Bolimd'ndn doldurulmasi icin form hastaya geri gonderilecektir.

Bir hasta VPTAS talep formunu sunmus ama Bolim E: Odeme ayrintilari kismini
doldurmamustir.

Talep formu uygun kosullara sahip oldugu seklinde dederlendirilirse, hastaya veya
hasta 18 yasindan kliclikse, refakatcisine bir cek génderilecektir.
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Hasta/yasal veli rizasi ve bildirimi

VPTAS formlari, saglanan bilgiler temelinde degerlendirilir. VPTAS yardiminin
uygunlugunun degerlendirilmesi icin saglanan herhangi bir bilgi gizli kalacaktir. VPTAS
talebinizi degerlendirirken basvurunuzun diger taraflarla gortsidlmesi gerekebilir.
Bunlar tibbi uzmaninizi (veya yetkilendirilmis memurlarini), gittiginiz hastanenin tibbi
kayitlar birimini, bir konaklama/yolculuk saglayicisini veya gerekli olan herhangi baska
bir tarafi icerebilir. VPTAS ofisine, VPTAS basvurunuzu gortsmesi icin izin vermek Gzere
yazili rizaniz ve bildiriminizin talep formunun Béliim D: Riza ve bildirim kisminin
imzalanmasi gerekir.

Sadece VPTAS basvurunuzla dogrudan ilgili ayrintilar ve basvurunun acikhiga
kavusturulmasiicin ilgili taraflarca aciklanan bilgiler Gzerinde gorusulebilir.
Saglanmis olan tum bilgilerin dogru ve gercek olduguna iliskin bir bildirimi
imzalamaniz gerekir.

Hasta rizasi ve bildirim bolimii olan Bolim D, VPTAS talebinin isleme
konulabilmesinden 6nce doldurulmalidir.




Gorusler: Sikayetler, ovguler ve incelemeler
politikasi

Department of Health and Human Services, yUksek bir standardi stirdirmekle ve
hastalar, tuketiciler, bakicilar, saglik profesyonelleri ve VPTAS Ofisi gorevlileriicin bir saygin
ve yanit verici sikayetleri ve incelemeyi ele alma sistemi dahil VPTAS islemlerinin strekli
olarak iyilestirilmesiyle yaktmluddir.

Bakanlik, intiyac duyduklari uzman tibbi hizmetlere erismelerinde kirsal kesimden
Victorialilara yardimcr olmak icin VPTAS'I en iyi sekilde nasil ydnetebilecegimizi bilmek
istemektedir. Sizi dinlemek ve VPTAS hakkinda olabilecek endiselerinizi 6grenmek,
programi kullanma ihtiyaci olan tim Victorialilar igin streci iyilestirmemize yardimci
olacaktrr.

Bir inceleme isteginde bulunabilir veya VPTAS hakkindaki bir sikayetinizi veya
dvgunuzU belirterek goris saglayabilirsiniz.

Bir sikayet, dvgu veya inceleme istegi nedir?
Sikayet, VPTAS Ofisi tarafindan Ustlenilen herhangi bir hizmete iliskin

memnuniyetsizligin kayith ifadesidir.

Ovgii, VPTAS Ofisi tarafindan Gstlenilen herhangi bir hizmete iliskin memnuniyetin
veya olumlu gorasin bildiriimesidir.

inceleme istegi, kendiniz veya refakatciniz (refakatcileriniz) icin yolculuk ve/

veya konaklama yardimiigin VPTAS Ofisi'ne sundugunuz belirli bir talebe iliskindir.
VPTAS Ofisinden aldiginiz herhangi bir sonu¢tan memnun degilseniz, bu kararin
incelenmesini isteyebilirsiniz.

Nasil gorus bildirilir veya inceleme istenir

Bir gorus (sikayet veya 6vgu) bildirmek isteyen, bir VPTAS talebinin sonucunu
dgrenmek isteyen veya bir inceleme isteyen herhangi bir kisinin VPTAS ofisi ile iliskiye
gecmesi tesvik edilir.

Ucretsiz arama: 1300 737 073
Sorununuz veya sorunuz bu noktada ¢oziimlenemezse, yazili bir inceleme istegi

sunabilir veya asagida belirtilen streci izleyerek bir sikayette bulunabilirsiniz.

Bir sikayette bulunmak veya inceleme istemek

TUm hastalarin veya anababalarin/yasal velilerin VPTAS Ofisi tarafindan verilen bir
kararin incelenmesini isteme veya sikayette bulunma hakki vardir. Inceleme istemek
veya sikayette bulunmak herhangi bir Ucrete tabi degildir.
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GOorlUsinuzu (sikayet veya 6vgu) veya inceleme isteginizi su sekilde sunmalisiniz:

1. yazili olarak

2. VPTAS Miidiirii'ne posta veya elektronik posta ile gondererek

Su adrese postalayarak Su e-posta adresine postalayarak
VPTAS Ofisi vptas@dhhs.vic.gov.au
PO Box 712

Ballarat VIC 3380

3. VPTAS Ofisi'nden talebin bir kisminin veya tamaminin reddedildigini bildiren bir
tebligat aldiktan sonraki ti¢ ay icinde postalayarak

4. isteginizi destekleyecek bilgileri ekleyerek. Daha 6nce VPTAS Ofisine
gondermis oldugunuz talebinizin, yolculuk gunltgunudzin veya makbuzlarinizin
asillarini eklemeniz gerekmez.

Yardima ihtiyaciniz var mi?

Inceleme isteginde bulunmak veya gorus bildirmek icin yardima ihtiyaciniz varsa,
lGtfen su numarayi arayin:

VPTAS Ofisi: Ucretsiz arama 1300 737 073

Ingilizce'den baska bir dilde yardima ihtiyaciniz varsa, litfen Telefonla Terctime Servisi
aracihgiyla arayin:

Acil telefon terciimanhigi: 131 450
Onceden ayrilmis telefon terciimanhgi: 1300 655 081

Sikayetiniz veya inceleme isteginiz

Dirist ve seffaf bir sirec saglamak icin iki asamali bir sikayetler ve inceleme sureci
olusturulmustur.

Asama 1

1. VPTAS MUdurd, sikayetinizi veya inceleme isteginizi, asil talebinizi sundugunuz
zaman islerlikte olan VPTAS kurallarina gore gozden gecirecektir. VPTAS kurallari
<http://go.vicgov.au/1epXMN> sitesinde mevcuttur.

2. Tum sikayetler ve/veya inceleme isteklerinin alindiklari, alinmalarindan sonraki bir
hafta icinde posta ile bildirilecektir.
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3. VPTAS Madird, inceleme isteginin VPTAS Ofisi tarafindan alinmasindan sonraki bir
ay icinde, inceleme isteginizin veya goristinizin sonucu hakkinda size yazacaktir.

4. 2014 Gizlilik ve Veri Koruma Yasasi (Vic), 2014 Saghk Kayitlari Yasasi (Vic) ve
2006 Insan Haklari ve Sorumluluklar Tiiziigi Yasasi'nda (Vic) (Privacy and Data
Protection Act 2014 (Vic), Health Records Act 2001 (Vic) ve Charter of Human Rights
and Responsibilities Act 2006 (Vic).) belirtilen Gizlilik llkeleri uyarinca, gizlilik ve
mahremiyetinize daima saygi gosterilecektir.

Asama 2

1. Endiselerinizi VPTAS MudUri'ne bildirmisseniz ve sonuctan hala tatmin
olmamissaniz, gorislerinizi Department of Health and Human Services'in
Sikayetler, DurustlUk ve Gizlilik Birimi'ne génderebilirsiniz. Daha fazla bilgi icin
bakanligin <www.health.vic.gov.au/complaints> sitesindeki sikayetlere iliskin
bilgiler bolimUtne bakin.

2. Sikayetler, DurUstlUk ve Gizlilik Birimi (Complaints, Integrity and Privacy), bakanligin,
sikayetleri ele alan merkezi birimidir.

3. Sikayetler, DurUstluk ve Gizlilik Birimi (Complaints, Integrity and Privacy),
sikayetinizin alindigini ve arastirilacagini VPTAS Ofisi'ne bildirecektir. Kidemli bir
mUudur endiselerinizi ve VPTAS Ofisi'nin yanitini inceleyip arastiracaktir.

Sikayetinizi, Sikayetler, Durustlik ve Gizlilik Birimi'ne posta veya elektronik posta ile
sunabilirsiniz.

Telefonla Ucretsiz

Su adrese postalayin: Su e-posta adresine yollayin: arama:
Department of Health & complaints.reception@dhhs.vic. 1300 884 706
Human Services gov.au

Manager, Complaints,
Integrity and Privacy Unit

GPO Box 4057
Melbourne VIC 3000
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Victoria Kamu Denetcisi'ne gitmek

1. (Hem VPTAS Mudurd'nden hem de Sikayetler, Durastlik ve Gizlilik Birimi'nden)
alinan sonuctan tatmin olmamissaniz, Victoria Kamu Denetcisi'ne bir sikayette
bulunabilirsiniz.

2. Victoria Kamu Denetgcisi, Victoria Parlamentosu'nun bagimsiz bir memurudur.
Kamu Denetcisi ofisi, Department of Health ve insan Hizmetleri ve bunun VPTAS
Ofisi dahil Victoria hilkimet daireleri tarafindan yapilan yonetimsel islemlere iliskin
sikayetleri arastirir,

3. Kamu Denetgisi bir sikayeti genellikle sadece bakanlik sizin sikayetinize veya
inceleme isteginize yanit verdikten sonra kabul eder (Asama 1 ve 2).

Sorunlarinizi gérismek veya bir sikayeti sunmak icin Victoria Kamu Denetcisinin ofisine

su yollardan basvurabilirsiniz:

Su adrese postalayin: internette su adres: Telefon:

Victorian Ombudsman www.ombudsman.vic.gov.au/ 9613 6222

Level 1 North Tower Complaints/Make-a-Complaint veya telefonla ticretsiz

459 Collins Street arama 1800 806 314

Melbourne VIC 3000 (sadece bolgesel ve
kirsal kesimler)

Sikayetlerin Victoria Kamu Denetcisi'ne genellikle yazili olarak sunulmasi gerektigine
|Gtfen dikkat edin.

Victoria Kamu Denetgisi ofisi ile iliskiye gecmek isteyen Ingilizce konusmayan

kisilere yardimci olacak brosurler, Victoriada konusulan en yaygin 19 dilde,
<www.ombudman.vic.gov.au/translations> adresinde erisilebilecek Ceviri sayfasinda
mevcuttur.
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Sikayetler ve incelemeler hakkinda toplanan bilgiler ne olur?

Sikayetinizin veya inceleme isteginizin arastirimasi, sonug almak icin Department

of Health and Human Services icindeki ilgili diger boltmlerle kisisel bilgilerinizin
paylasiimasiniicerebilir. Sikayetler ve tavsiyelere iliskin istatistiksel bilgiler de, VPTAS
Ofisi'nin, yolculuk ve konaklama taleplerini isleme koyma yolunu iyilestirmek ve tibbi
uzman hizmetleri icin yolculuk yaparken kirsal Victorialilarin ihtiyaclarini daha iyi
anlamakicin kullanilir.

Size ait bilgilerin bu amaclarla kullanilmasi, bunun 2014 Gizlilik ve Veri Koruma Yasasi
(Privacy and Data Protection Act 2014) ve 2001 Saglik Kayitlar Yasasi (Health Records Act
2001) uyarinca yapildigindan emin olmak icin dikkatle kontrol edilir. Bakanhgin, saghk
kayitlarini denetleme yiktumlultkleri ve kosullart hakkinda daha fazla bilgiyi
<www.health.vic.gov.au/healthrecords> sitesinde ve size ait kisisel bilgilerin
denetlenmesi hakkinda daha fazla bilgiyi <www.dataprotection.vic.gov.au> sitesinde
bulabilirsiniz.

Saglik Hizmetleri Komisyonu Baskani ve Gizliligi ve Verileri Koruma Komisyonu Baskani

ile iliskiye gecmeye iliskin bilgiler icin IGtfen ‘Gizlilik' bolimdne (bir sonra) bakin.




Gizlilik

VPTAS Ofisi, gizliliginizi korumakla yakumladur.

Hastalara geri 6deme yapmak, biyuk miktarda kisisel ve cok hassas bilgilerin
toplanmasini ve saklanmasini gerektirir. Kisisel bilgiler, bir kisinin kimliginin
belirlenmesine izin veren bilgilere génderme yapar. Herhangi bir sekilde gortinebilir
ve herhangi bir sekilde kayit altina alinabilir. Kisisel bilgiler ya derhal teshis edilebilir (bir
hastanin adi) veya olanak dahilinde teshis edilebilir (bir soyadi ve mahalle).

Bu kisisel bilgileri, sadece VPTAS talepleriicin demeleri yonetmek ve isleme koymak
amaciyla toplayip elden gegciririz.

VPTAS Ofisi'nin, kisisel bilgileri koruma ve uygun bir sekilde elden gecirilmesini ve
toplandigindaki niyete uygun amaclarla kullanmasini saglama sorumlulugu vardir.

Bilgilerin Gizliligi ilkeleri, kisisel bilgilerin elden gecirilmesine iliskin yasal
yUkdmldldkleri belirtir. Bunlar tim kamu sektord kuruluslarina uygulanir ve kisisel
bilgilerin toplanmasindan kullaniimasina, aciklanmasina ve ortadan kaldiriimasina
degin bilgi devrinin tim asamalarini kapsar. Bu ilkeler, gizliligin tim Department of
Health and Human Services'te tutarli bir sekilde korunmasini saglar. Bilgilerin Gizliligi
Ilkeleri, bakanligin, yasal ilkeleri minimum standartlar olarak kabul eden gizlilik
politikasi bildiriminde yansimaktadir.

Odemelerin ve geri ddemelerin yonetiimesi ve isleme konulmasi icin size ait kisisel
bilgileri, konaklama ve ulasim saglayicilar gibi G¢lncU sahislara aciklayabiliriz.

Bilgilerin sizin rizaniz olmaksizin agiklanmasi konusunda bir sorununuz (veya herhangi
baska bir gizlilik sikayetiniz) varsa, endiselerinizi Gizliligi ve Verileri Koruma Komisyonu
Baskani'na goturebilirsiniz veya kisisel saglik bilgilerinizle ilgili olarak Saglik Hizmetleri
Komisyonu Baskani'na sikayette bulunabilirsiniz.

Baska bir yasa gizlilik yasasi ile celisirse, diger yasa Usttin ¢ikacaktir. Ornegin, bir hasta
hakkindaki bilgilerin 2014 Gizlilik ve Veri Koruma Yasasi (Privacy and Data Protection
Act 2014) uyarinca saklanmasi 6nerilirse, bu bilgiler, 1973 Kamu Denetcisi Yasasi
(Ombudsman Act 1973) uyarinca Victoria Kamu Denetcisi'nden saklanamaz.

Kisisel bilgilerinizi saglamamayi secerseniz veya istenen bilgilerin sadece bir
kismini saglarsaniz, talebinizi isleme koyamayabiliriz.

Kisisel bilgilerinize 1982 Bilgilenme Ozgurligu Yasasr* (Freedom of Information Act 1982%)
araciligiyla erisme hakkiniz vardir.
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Denetleme

Department of Health and Human Services'in, tim VPTAS talepleri Gzerinde duzenli
denetlemeler yapma hakki saklidir. Bu, hastalarin, refakatcilerin ve onayli tibbi
uzmanlarin VPTAS talep formunda saglanan ayrintilara iliskin bilgilerine erismeyi icerir
ama bununla sinirl degildir.

Bakanhgin gizlilik politikasi hakkinda daha fazla bilgiicin
<www.dhhs.vic.gov.au/privacy> sitesini ziyaret edin.

Saglik Hizmetleri Komisyonu Baskani

Saglik Hizmetleri Komisyonu Baskant ile su yolla iliskiye gecebilirsiniz:

Sikayetler ve bilgiler veya su adrese yazin:
Telefon: 1300 582 113 Health Services Commissioner
Faks: (03) 9032 3111 Level 26, 570 Bourke Street
E-posta: hsc@dhhs.vic.gov.au Melbourne VIC 3000

Gizliligi ve Verileri Koruma Komisyonu Baskanligi
Gizliligi ve Verileri Koruma Komisyonu Baskanhigr (Victoria Gizlilik ve Veri Koruma) ile

soyle iliskiye gecirebilir:

Telefon: 1300 666 4444

Faks: 1300 666 445

E-posta: enquiries@privacy.vic.gov.au

internet sitesi: www.dataprotection.vic.gov.au

Su adrestedir:

Level 6, 121 Exhibition Street
Melbourne

or write to

GPO Box 24014
Melbourne VIC 30071

*  Bilgilenme 6zgurlugu (Fol) istekleri hakkinda bilgi icin Department of Health and
Human Services''n www.dhhs.vic.gov.au/privacy adresindeki sitesini ziyaret edin.
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Ek 2:Victoria anakent (Melbourne) saglik
bolgeleri

Sekil 2: Department of Health and Human Services anakent haritasi
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Ek 3: Eyalet ve bdlge hasta nakli yardimi
programlari

Avustralya Baskent Bolgesi

Eyaletlerarasi Hasta Nakil Programi
www.health.act.gov.au/consumers/interstate-Hasta-travel/

New South Wales

Soyutlanmis Hastalar Nakil ve Konaklama Yardimi Programi
www.enable.health.nsw.gov.au/iptaas

Kuzey Bolgesi

Hasta Yardimi Nakil Programi
www.health.nt.gov.au/Hospitals/Patient_Assistance_Travel_Scheme

Queensland
Hasta Nakil Yardim Odenegi Programi
www.health.gld.gov.au/ptss

Glney Avustralya

Hasta Yardimi Nakil Programi
http://www.countryhealthsa.sa.gov.au/Services/
PatientAssistanceTransportSchemePATS.aspx

Tasmania

Hasta Nakil Yardimi Programi
www.dhhs.tas.gov.au/ambulance/ptas

Bati Avustralya

Hasta Yardimi Nakil Programi
www.wacountry.health.wa.gov.au/index.php?id=pats
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Ek 4: Victoria Dis Sagligi Servisleri — uzman
birimleri

Victoria Dis Saghgi Servisleri, Royal Dental Hospital of Melbourne'da klinik dis
hizmetleri saglar ve tim Victoriadaki toplum saglik kuruluslarindan kamu hastalari icin
dis hizmetleri satin alir.

Victoria Dis Sagligi Servisleri'ne uzman dis tedavisi gormek icin havale edilen hastalarin
Victoria Dis Saglhigi Servisleri tedavisi kosullarina uymalarr gerekir.

Victoria Dis Saghgi Servisleri uzman biriminde ¢alisan bir dis doktoru, VPTAS onayli bir
tibbi uzmandir.

Tablo 1:  The Royal Dental Hospital Melbourne'daki uzmanlik bolimleri

Kok Disciligi Bu uzman bodlum, dis kdklerinde ve gevreleyen yumusak dokulardaki
hastalik veya yaralanmayi teshis eder, &nler ve tedavi eder. Kok kanali
tedavisi, cUrime, hastalik veya travma nedeniyle 6zU hasar goren bir disi
kurtarmak icin kullanihr.

Birlesik ozel Birlesik Ozel Ihtiyaclar bolimu, bedensel, distinsel, zihinsel saglik,

ihtiyaclar karmasik tibbi ve yashlik sorunlari dahil 6zel ihtiyaclari olan hastalara

cesitli dis degerlendirmeleri ve tedavileri saglayan birkag alt bolime

sahiptir. Ozel Ihtiyaclar klinigi sunlari sunar:

® eve bagl hastalaricin ev digi bakimi

e gezgin bir Ozel Okullar ve Ozel Gelisim Okullari Dis Minibusu servisi

e evsizkisilericin agiz sagligi hizmetleri — Ozanam House, North
Melbourneda saglanir

®  Melbourne Youth Justice Centre, Parkvillede gozetim altindaki
gencler icin dis hizmetleri

Agiz hastaliklari | Bu uzmanlik bolumd, dudaklardaki, yanaklardaki, dildeki ve ¢enedeki
hastalik ve agrilarin teshisini, tedavisini ve denetimini saglar.

A1z Hastaliklari kliniginin iki subesi vardir. Bunlar ylz agrisi ve
temporomandibuler eklem rahatsizliklar (TMD) ve agiz hastaliklaridir -

mukozal.
Dis duzeltim Bu uzmanlik birimi, dis ve ¢ene dizilim sorunlarini, dis telleri gibi araglar
birimi kullanarak ¢ézimler. Bu bolim ayrica, hasta havale eden doktorlara, dis

cekme gibi tedaviler icin tavsiyeler saglar.

Dis profesyonelinin dis dlizeltim havalesi formunu doldurmasi gerekir.
Ayrica, dis dizeltim bakimina erismek icin beklerken veya uzun dis
dUzeltim tedavisi asamalari sirasinda bir hastanin genel dis bakiminin
dizenli olarak strdUrtlmesi de dnemlidir. Hakki olan hastalar, toplum
dis klinikleri araciligiyla para yardimi yapilan genel bakima erisebilirler.
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Cocuk dis
hekimligi

Bu hizmet 16 yasina kadarki cocuklar ve gencler icindir ve karmasik,
engelleyici ve tedavisel dis sorunlarini denetler.

Havale nedenine bagli cocuk dis hekimligi kliniklerinin iki farkli akimi
icinde bakim sunulabilir. Ornegin, kimi cocuklarin, uzman diizeyinde
bakima gereksinimi olan dis anormallikleri olurken, digerlerinin disci
sandalyesinde genel tedaviyi olanaksizlastiran davranis gugltkleri olabilir.

Periyodonti

Bu uzmanlik bolimd, basit dizeyden siddetli diizeye kadar periyodontal
(dis eti) hastaligr icin teshis, engelleme ve tedavi saglar.

Takma discilik

Bu baolim, olmayan veya yetersiz disler ve/veya yUz ve cene ile iliskili
agiz sorunlari konusunda uzmandir. Bu, dogal dislerin, ¢ikarilabilen
dislerle degistirilmesini, dis kronlarini, kdpruleri, sabit implantlari ve yiiz
protezlerini icerir.

Bu klinikte saglanan tedavinin uzun streli basarisina katkida bulunmada
hastalar buylk rol oynar.

Olmayan dislerin yerine yenisinin konulmasi Ug klinik ilkesince yonlendirilir:
e saghga ulasmak

- (enfeksiyon olmaz)
® hastalara sayginlik saglamak icin dissel estetik

- (6n disler degistirilir)

- (kisaltilmis dis kemeri)

® islevi saglamak icin yeterli sayida dis.

Daha fazla bilgi icin Victoria Dis Saghgi Servisi ile iliskiye gecin:

Telefon: 1800 833 039
Email: Enquiries@dhsv.org.au

internet sitesi: www.dhsv.org.au
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Ek 5: Aile destek mektubu

Family support form

Victorian Patient Transport Assistance Scheme (VPTAS)

Patients may be eligible for family support assistance:

v if the approved medical specialist requires immediate family members (parents or guardians, partners and/or children) to
participate in a medical treatment or consultation appointment. In these circumstances the patient is deemed to be the
primary patient receiving approved specialist medical services.

Family support does not include situations where family members, including an approved escort, travel:

X to visit a patient

X to bring clothes, medications or items requested by the patient

X between their or the patient’s home and the treatment location to upkeep the h
look after pets or return for work.

About the patient
Note: The patient is the person listed in Section B: Patient’s details on the Wpanyfng TAS clafm form

re~for other family members,

Gvennames | | [ [ [ [ [ [T TTTTTTTNNINITITTTTTIT]
Famiyname [ [ [ [ [ [ [ [ [ ] H\V\U\\Qateo/fbﬁh\\\/\\\/\\\\\
|

[ ] |
|
Residentaladaress | | [ [ [ [ [ [ [ [ [ KIM /T VI [ TTTTTITTT]]
[ 1] |

suoub [T [ [ T T T [ [T T T A NSNS T T Jstate [ T T Jposicoce[ T [ ] |
About the person required to participate in the-sal s%pjﬁfent for a consultation or treatment
i

Note: A separate family support form is required }6 be core r egeh person required by the specialist to attend the same
session as the patient for a consultation or treatrsent

AN
Fatname | [ [ [ [ [ ][ AN NCINM [
Relationship to patient ‘ ‘ ‘ ‘ * ‘VL ‘W‘ ‘ ‘ ‘
Residential address ‘ ‘ m ‘ ‘ \T/N ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

swwo [ [ [ [ [(TETTWPL LT 1]

Posteode| [ | | |
Specific date(s) this person was reeflired to attend consultations/treatment

oate [ [ J/[ [ J/[ LA foae [ [ J/[ [ J/[ T 1T Joael [ J/[ T J/L1TT1]

pate | [ J/[ [ J/L LT [ Joae [ [ J/[ [ )/ T[T Joael [ J/[ T J/[ T[]

Phone number ‘

‘ ‘ ‘State‘

Reason the above person is required to participate
Note: If the space here is not adequate, please attach a letter outlining the details

Treating medical specialist’s signature ‘ ‘ Date ‘

Fatnarne| [ [ [ [ [T T T T TTTTITT]

|
typeotspecaist| | | [ [ [ [ [ [T T TTTITTITTT]
|

Providernumber‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Phonenumber‘

For more information contact the VPTAS Office on 1300 737 0733.

When completed send this Family support form together with your
VPTAS claim form to the VPTAS Office. v
ORIA | Health
State and Human
Government Services
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Ek 6: VPTAS talep formu

Travel and accommodation
reimbursement claim form

VPTAS Office use. Claim Number:

Victorian Patient Transport Assistance Scheme (VPTAS)

Please note:

The standard processing time for an eligible claim is six to eight weeks
® Claim forms must be lodged within 12 months of attending an approved medical specialist service
* Do not add trips to this form after the approved medical specialist or authorised officer has signed

and dated this form in Section C
Checklist

e Submit separate VPTAS claim forms for each specialist.
8ection A: Travel and

ommodation diary

Non-concession card holders

An annual deduction of $100 will be made
from claims for patients who are not
the primary card holder of an approved
pensioner concession card or health ca
card. Patients under the age of 18 years
will not have the first $100 dedugted.

About the scheme

The Victorian Patient Transport
Assistance Scheme (VPTAS) helps
eligible Victorians and an approved
escort(s) who have to travel a long
way for specialist medical treatment
by subsidising their travel and

All journey details are provided

€ceipts/invoices are

accommodation costs.

VPTAS guidelines

Details about the subsidy levels and
eligibility criteria are in the VPTAS
guidelines. Follow the links from our
website <http://go.vic.gov.au/1epXMN>
or contact the VPTAS Office on

1300 737 073.

Am | eligible?

You might be eligible if you are:

v aVictorian resident or a living orgai
donor from interstate

v living in a designated rural ¥
region

v receiving specialist medjcal

v travelling 100 kilometres or more one
way or an average of 500 kilometres
a week for one or more weeks to see
your specialist

v a metropolitan resident receiving
specialist medical treatment interstate
because the treatment is not available
within Victoria.
Note: This must be approved in
writing by your medical specialist.

To determine if the minimum distance

criteria is met the VPTAS Office

uses Google maps, Get Directions,

which is accessible from

<http://go.vic.gov.au/1epXMN>.

Page 1 of 4

Travel covered

i on holidays or visiting friends
or family

is undertaking a journey to or from
outside Australia

is accessing allied health

(for example, physiotherapy,
audiology, podiatry) or general
practitioner (GP) services

is eligible to claim assistance

under another state, territory or
Commonwealth scheme or from

a registered benefits organisation
including the Department

of Veterans’ Affairs

has received or claimed damages
or other payment in respect to the
illness or injury being treated

was injured in a motor vehicle accident
and is covered by the Transport
Accident Commission or injured at
work and is covered by WorkSafe.

dttached for accommodation,
flights, public transport,
or community transport

Section B: Patient’s details

D All patient details are provided

D Escort details have been listed

Section C: Approved medical
specialist

D All parts of this section have
been completed by the
specialist or authorised officer

Section D: Consent and declaration

Has been signed and dated by
the patient or legal guardian

Note: The VPTAS Office is unable
to process a claim form unless
Section D is fully completed

Section E: Payment details

D Either a cheque or EFT payment
has been selected

[ ] Correct address/bank details
have been provided

D If any payments are for another
provider their correct details are
listed in Section E

Note: a more detailed checklist
is available at
<http://go.vic.gov.au/1epXMIN>

°R|A Health
State and Human
Government Services
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Terimler s6zlugu

Onayl tibbi uzman

Onayli bir tibbi uzman, Medicare Australia'ya, 1973 Saglik
Sigortasi Yasasi (Cwlth) (Health Insurance Act 1973 (Cwilth))
kapsaminda 1975 Saglik Sigortasi TUzGgUndn (Health
Insurance Regulations 1975) Program 4'U geregince belirli bir
uzmanlik dalinda kayitl olan doktordur veya:

® Dbir hastanede onayli bir tibbi uzmanin gézetiminde
uzmanlik hizmetleri saglayan kayith bir doktordur

® Dbir hastanenin ameliyathanesinde agiz ameliyati
niteliginde uzman dis hizmetleri saglayan kayitli bir
disci veya

® Victoria Dis Saghgi Hizmetleri'ne kayitli olup onun
Uzmanlik Birimi listesinde tanimlanan hizmetleri
saglayan bir dis doktoru.

Onayl hasta refakatcisi

Bir hasta refakatcisi, tedavi sirasinda hastanin nakil ve
konaklama ihtiyaglarindan sorumlu olup onayli tibbi
uzman tarafindan gerekli addedilmistir.

Yetkili memur

Yetkili memur, onayli bir tibbi uzmanla ¢alisan ve hastanin
ayrintilarini ve alinan onayli tibbi uzmanlk hizmetlerini
dogrulayabilecek olan bir kisidir. Yetkili bir memur, uzman
asistan, yardimci hekim, stajyer, hemsirelik birimi mudurg,
sosyal gorevli, kogus memuru veya resepsiyon gorevlisi
gibi bir yénetim gorevlisi olabilir.

Yetkili memur bir VPTAS talep formunu, tibbi uzman adina
imzalayabilir ama tibbi uzmanin ayrintilarinin saglanmasi
gerekir.

Blok tedavi

Bu, bir hastanin ikametgahindan tedavi yerine kadarki
yolculugunun bir veya daha fazla sayidaki hafta icinde
haftada ortalama 500 kilometre oldugu zaman ortaya ¢ikar.
Bir‘hafta; Pazartesiden Pazar'a kadar degil, birbirini izleyen
yedi gline gdnderme yapar.

Hasta

Bu, bir tibbi uzmanlik servisine gitmek icin yolculuk eden ve
VPTAS talep formunda VPTAS yardimi icin basvuran kisidir.

Victoria Hasta Nakil Yardimi
Programi (VPTAS) talep formu

Bu, yolculuk ve konaklama yardimrigin VPTAS basvuru
formudur. http://go.vic.gov.au/TepXMN sitesinde
mevcuttur.
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Tedaviyili Bir tedavi yili, hastanin ilk onayl tibbi uzman tedavisi veya
randevusundan itibaren 12 aylik stre olarak tanimlanur.,

Taksi Bir taksi, yolda durdurulan veya daha 6énceden ayarlanan
taksimetreli bir aragtir. Taksi ile yolculugun VPTAS yardimina
hakki olabilir.

Kiralik araba Taksi ile benzer olsa da, kiralik bir araba, sadece daha

dnceden ayarlanan bir hizmettir, yani yolda durdurulamaz
veya bir taksi duraginda binilemez. Kiralik arabalarin
taksimetresi yoktur ve yolculugun Ucreti Gzerinde arag
ayarlandiginda anlasma saglanir. Kiralik araba Ucretleri,
program yoluyla geri ddenmez ama uygun olursa esit taksi
Ucreti geri ddenir.
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