
More information
To learn more about how the charter works in Victoria visit the patient charter website  

<www.health.vic.gov.au/patientcharter>. You can also contact the Health Services Commissioner  

by visiting the website <www.hcc.vic.gov.au> or by Freecall 1300 582 113.

Accessibility
To receive this publication in an accessible format, please phone 9096 9008 (use the 
National Relay Service 13 36 77 if required) or email: patient.charter@health.vic.gov.au

Also available as a PDF on the internet at: www.health.vic.gov.au/patientcharter
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Τα δικαιώματά σας στον Αυστραλιανό Χάρτη Δικαιωμάτων 
Υγειονομικής Περίθαλψης

• Πρόσβαση - το δικαίωμα να έχετε πρόσβαση σε υγειονομική περίθαλψη.

• Ασφάλεια - το δικαίωμα να λαβαίνετε ασφαλή και υψηλής ποιότητας 
υγειονομική περίθαλψη.

• Σεβασμός - το δικαίωμα να σας σέβονται και να σας συμπεριφέρονται με 
αξιοπρέπεια και εκτίμηση.

• Επικοινωνία - το δικαίωμα να ενημερώνεστε για τις υπηρεσίες, θεραπεία, 
επιλογές και δαπάνες με έναν σαφή και ανοικτό τρόπο.

• Συμμετοχή - το δικαίωμα να συμμετέχετε στις αποφάσεις και να κάνετε 
επιλογές για την υγειονομική σας περίθαλψη.

• Απόρρητο - το δικαίωμα στο απόρρητο και εμπιστευτικότητα των 
προσωπικών σας πληροφοριών. 

• Σχόλια - το δικαίωμα να σχολιάσετε την υγειονομική σας περίθαλψη και 

να εξετάζονται οι ανησυχίες σας.
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