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Office of the Health Services Commissioner
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1800 136 066 ,
Health Services Commissioner (Uy vién vé Dich vu Y té)
gilip moi ngudi gidi quyét bat ky quan ngai nao ma ho cé
ve viéc diéu trj cia minh do nhiing ngudi cung cap dich vu Pat dudgc téi da tir cudc trd

y € cung cap. chuyén vdi bac si, y ta hay cac
chuyén vién y té khac cdia quy vi

bac si cua quy Vi
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Better Health Channel

Cac thong tin dang tin cay vé sdc khde danh cho nguoi
tiéu dung

www.betterhealth.vic.gov.au

Medicines Line

1300 633 424

TU thir Hai dén thi Sau, tir 9gio sang dén 5gid chiéu
WWwW.Nps.org.au

Quy vi sé ndi chuyén vdiy ta co dang ky, cé kinh nghiém.

NURSE-ON-CALL

www.health.vic.gov.au/nurseoncall

1300 60 60 24

Mot dich vu qua dién thoai cung cép loi khuyén chuyén
mon, ngay lap tdc vé stc khde tiry té cé dang ky, 24 gic
moi ngay, bay ngay moi tuan.

Australian Health Practitioner Regulation Agency
(AHPRA)

www.ahpra.gov.au
Trang mang clia AHPRA cung cap cac thong tin vé trach
nhiém clia chuyén vién y té clia quy vi.
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‘Néi chuyén vai' 6 nghia la quy vi c&i m& vé viéc cung cap thong tin va ndi ra khi c6 diéu gi quy vi khong hleu hoac khi quy vi nghi la diéu nao do 'khéng
han dung’. Mét cudc trd chuyén tét 1a mot cudc hodi thoai trong d6 cac quan ngai, mong mudn va cac gia tri cda quy vi trd thanh moét phan cda ké hoach

San sang dé gap bac st clia quy vi

Khi quy vi goi dién thoai dé dat hen (hodc khi lan dau
tién quy vi téi bénh vién), hdy cho nhan vién I€ tan biét
néu quy vi can thong dich vién. Ho sé thu xép dé cé

thong dich vién. Thong dich vién chuyén

nghiép c6 thé gitip dam bao 1a quy vi va bac
ST clia quy vi hiéu nhau mét cach ré rang. bl
Néu quy vi doi hdi cu thé bac st nam hay bac st nd, thi khi
dat cudc hen clia minh hodc khi téi bénh vién, hdy cho
nhan vién 18 tan biét diéu nay.

S dung mot cudn s dé ghi xudng cac ly do cho cudc
gdp cla quy vi va bat ky cadu hdi nao ma quy vi c6, trudc
khi dén noi.

Néu mudn, quy vi ¢ thé co ai d6 dén clng quy vi.

MOt ngudi ban hay ngudi nha cé thé lam quy vi an tam,
o thé thay mat quy vi néi chuyén, néu quy vi mudén ho
lam vay va ho cé thé nhd cac thong tin quan trong ma
quy vi khéng nha.

Hay nhé mac quan do ma cé thé cdi ra mot cach dé
dang néu can.

Nhirng th quy vi nén mang theo

Mot chiéc but va mot cubn sé - dung ciing mot cudn sé
cho tat ca cac cudc hen.

Danh sach tat ca cac thuéc men clia quy vi.

Thé Medicare clia quy Vi.

Kiéng mat va/hodc may trg thinh néu @
quy vi dung nhtng thir nay.

N&i chuyén véi bac st cta quy vi

Trong su6t cudc gap cla quy Vi -

Chia sé thdng tin v&i bac si cda quy vi
San sang dé cé mot cudc trao d6i. Thong tin quy vi cung
cép vé ban than minh, cac quan ngai va tinh hinh clia quy
vi la cac thong tin quan trong. Bac st clia quy vi sé mung la
quy vi da ndira.

Hay noéi cho bac si ctia quy vi biét

Cac triéu chirng clia quy vi va quy vi d& co cac triéu
chirng nay trong bao lau.

Nhing gi quy vi quan ngai va nghi la khong binh thudng.
Pung cho nhitng diéu do la binh thuong.

Cac cudc hen y khoa hay cac bién phap diéu triy khoa
ma quy vi da co ké tlr cudc hen lan trudc clia quy Vi
(nhu cac cude dén khoa cap clry, cac cude gap chuyén
viény té hay cac bac st khao).

T&t ca cac thudc men (k€ ca cac thudc men khong can
toa), cac thubc vitamin hay cac phép chira bang thao
dugc ma quy vi cé thé d& dang dung hay vira mai bat
dau dung.

Nhirng th& khac quy vi c6 thé lam

Hay xin mot ban in cac toa thudc clia quy vi néu thudc
men cla quy vi dd thay ddi.

HOi bac sTvé nhimg thir 1an téi quy vi c6 thé lam dé tranh
bi bénh, ma khéng phai chi 1a héi vé nhiing cach dé bénh
lan nay tr& nén kha hon.

NéEu quy vi dang trong bénh vién, thi viéc hdi xem cac
thudc quy vi dang dugc cho dung 1a dé lam gi, hay hoi
vé lieu lugng, va hoi xem c6 bat ky cach thay thé nao
khac hay khéng, la viéc binh thuong.

Trong su6t cudc gap cla quy Vi -
Dua ra quyét dinh cung bac si cla
quy v

Xac nhan cach hiéu cta quy vi
Hay yéu cau bac si clia quy vi gidi thich vé:

bat ky bién phap diéu tri nao ma ho gagiy

cac bién phép diéu tri san c6 khac

viéc diéu tri sé gilip quy vi thé nao va xem cé bat ky nguy
co hay tac dung phu nao hay khéng

viéc quy vi c6 bao nhiéu thai gian dé dua ra quyét dinh
vé bién phép diéu trj dé.

Nh&c lai 161 khuyén hay cac hudng dan clia bac st Viéc noi
lai bang 16 clia chinh quy vi s& dam bao 1a quy vi da hiéu
moi thir. Néu quy vi chua hiéu, bac s sé vui vé gidi thich lai
moi thi.

Xem xét cac lya chon cla quy vi

Hay cho bac sTbiét cac uu tién clia quy vi. Vi du, ¢ thé quy

vi mudn xem xét cac lua chon khac thay vi cudc phau thuat.
Néu béac sT clia quy vi biét didu nay, ho c6 thé gidi thiéu quy
Vi téi bac st chuyén khoa ding hodc trao déi cac ly do néu la
khong co cac lua chon khac.

Hay nhd 13, néu quy vi van khong biét chéc chan vé mot
chan doan hay mot bién phéap diéu tri nao do, thiviéc gap
bac si khac la viéc hoan toan binh thudng. Y kién th( hai

6 thé la mot sy gidi thiéu téi mot bac st chuyén khoa khac
hodc d6 co thé c6 nghia la quy vi dat mot cudc hen vdi mot
bac sTtoan khoa (GP) khac. Néu quy vi quyét dinh tim y kién
thir hai, thi diéu quan trong la dirng tri hodn viéc nay.

NEu quy vi biét la |6i khuyén hay bién phap diéu trj
dugc gai y la khdng thich hgp cho minh va tinh trang
clia minh, thi hdy cho béc s biét cac ly do tai sao.

duoc thoa thuan.

KE ti€p quy vi nén lam gi...

Hay theo dudi cac két qua kiém tra. Tim hiéu xem quy Vi
can phai goi dién thoai dén ai va khi nao thi quy vi nén
lam viéc do.

Hay dat cac cudc hen khac ma quy vi dugc cho biét |a
can phai dat.

Néu quy vi muén cé mot ban sao clia cac két qua kiém
tra clla minh, thi chi can yéu cau dé cé. Quy vi dugc
quyén nhu vay. Néu quy vi can su gilip d& dé hiéu dugc
cac két qud, thi hay yéu cau dé cac két qua nay duagc giai
thich cho quy vi.

NéEu quy vi dad quén can phai dung thuéc hay thuc hién
cac bién phap diéu tri nhu thé nao, thi quy vi c6 thé hoi
dugc st cia minh. Ho c6 thé goi dién thoai dén bac siclia
quy vi dé kiém tra viéc nay, néu khong ré rang.

Néu quy vi can héi bat ky cau héi nao sau cudc gap cla
minh, thi hdy goi dién thoai lai phong mach hodc bénh
vién.

Xuat vién?

Trudc khi rai bénh vién, hdy ddm bdo la quy vi biét
nhttng gi minh can phai lam khi vé lai nha. Hay viét vao
cubn s6 clia quy vi hodc yéu cau bac st clia quy vi viét
xuong cho quy vi. Khi quy vi vé nha, hay dat hen véi bac
ST toan khoa (GP) clia minh dé theo ddi ti€p cac thubc
hay bién phap diéu tri ma quy vi da dugc ké dung.



