NURSE-ON-CALL,

inicjatywa Rzgdu Wiktorianskiego

na rzecz zdrowia jest ustuga
telefoniczng, ktdra zapewnia
natychmiastowg, fachowa

porade zdrowotng pielegniarki
dyplomowanej, 24 godziny na dobe, 7
dni w tygodniu.

Zadzwon pod 1300 60 60 24 za

koszt potgczenia miejscowego, z

dowolnego miejsca w Wiktorii*.

NURSE-ON-CALL

1300 60 60 24

24 GODZINNA PORADA ZDROWOTNA DLA WSZYSTKICH
MIESZKANCOW WIKTORII

P NURSE-ON-CALL zapewnia dostep do
‘ i ‘ stuzby ttumaczy osobom, ktdére nie czujg sie
Interpreter . . . .

pewnie w jezyku angielskim.

Dostep jest rowniez mozliwy dla oséb z uposledzeniem
stuchu lub mowy, za posrednictwem Krajowe;j

Stuzby Telefonicznego Przekazu Tekstowego (TTY).
Uzytkownicy TTY powinni dzwoni¢ pod 133 677.

Adres internetowy dla uzytkownikéw przekazu
internetowego: www.relayservice.com.au

Po wiecej informacji na temat NURSE-ON-CALL
odwiedz: www.health.vic.gov.au/nurseoncall

Jesli chciatbys$ otrzymad te publikacje w dostepnym formacie,
zatelefonuj do Information Victoria pod 1300 366 356 lub +613
9603 9900 za posrednictwem Krajowej Stuzby Telefonicznego
Przekazu Tekstowego 13 36 77, jesli masz taka potrzebe.

Ten dokument jest dostepny w formacie PDF na stronie: www.
health.vic.gov.au/nurseoncall Wydany przez Wellbeing,
Integrated Care and Ageing Division, Victorian Government,
Department of Health, Melbourne, Victoria

© Prawo autorskie, stan Wiktoria, Departament Zdrowia, 2011
Niniejsza publikacja jest objeta prawem autorskim. Zaden jej
fragment nie moze by¢ powielany w jakiejkolwiek formie, o ile nie
jest to zgodne z postanowieniami Ustawy o prawie autorskim z
1968 r.
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JESTESMY TAM, KIEDY NAS
POTRZEBUJESZ

NURSE-ON-CALL skontaktuje cie bezposrednio z
pielegniarka dyplomowang, ktéra udzieli ci troskliwej,
fachowej porady zdrowotnej 24 godziny na dobe. W
nagtych wypadkach nalezy zawsze dzwoni¢ pod 000, lecz
w innych przypadkach NURSE-ON-CALL moze byé twoja
najlepszg opcja dla uzyskania porady zdrowotnej. Na
przyktad, mozesz zadzwoni¢, kiedy:

® ty albo ktos, kim sie opiekujesz nie czuje sie dobrze

® jest Srodek nocy i nie jestes pewien czy powinienes sie
zwracac o pomoc lekarska

® przebywasz poza domem lub w duzej odlegtosci od
pomocy lekarskiej

® potrzebujesz tylko porady lub informacji na temat
placéwek stuzby zdrowia w twojej okolicy.

Nie wahaj sie zadzwonié¢ do NURSE-ON-CALL, aby
przedyskutowac jakiekolwiek kwestie zdrowotne. Po
prostu zadzwon pod 1300 60 60 24 z jakiegokolwiek
miejsca w Wiktorii, za koszt potgczenia miejscowego*

CO SIE STANIE, GDY ZADZWONIE
PO PORADE ZDROWOTNA?

Krok 1 — Pielegniarka dyplomowana odpowie na twaj
telefon i zbierze podstawowe informacje.

Krok 2 — Nastepnie, pielegniarka zada ci szereg pytan
dotyczacych objawdéw i innych problemdéw zwigzanych z
twoim zdrowiem.

Krok 3 — Pod koniec rozmowy telefonicznej pielegniarka
moze ci zasugerowac sposoby, w jakie mozesz o siebie
zadbag, poradzi¢ ci, abys sie skontaktowat z lekarzem lub, w
przypadku, gdy twdj stan jest bardzo powazny, potaczy cie
z numerem 000. Zwracamy uwage, ze pielegniarki nie daja
petnych diagnoz twoich objawdéw.

Pielegniarki korzystajg z najnowszych sposréd dostepnych
informacji nt. zdrowia, udzielajgc ci porady najwyzszej
jakosci w sprawie, w ktérej dzwonisz.

Oczywiscie, wszystkie dostarczone przez ciebie informacje
pozostajg poufne i catkowicie bezpieczne.

Christine - Registered nurse

W NAGLYCH WYPADKACH LUB SYTUACJACH ZAGRAiAJACYCH ZYCIU |

PORADY ZDROWOTNE, | WIECEJ

NURSE-ON-CALL moze ci tez udzieli¢ innych informacji na
temat zdrowia, takich jak szczegdéty dotyczace placéwek
stuzby zdrowia w twojej okolicy lub numery telefonéw
innych infolinii.

NURSE-ON-CALL zapewnia wszystkim mieszkaricom
Wiktorii poczucie spokoju ducha, kiedy wiedzg, ze moga
uzyskac porade zdrowotng jednym telefonem, o kazdej
porze dnia i nocy.

NURSE-ON-CALL 1300 60 60 24

Z siedzibg w Wiktorii , 60 sekund kazdej minuty, 60 minut
kazdej godziny, 24 godziny na dobe.

*Koszt rozmow z telefondw komdérkowych moze byé naliczany wedtug
wyzszych stawek

ZAWSZE NALEZY DZWONIC POD 000




