
 له و ماوه یه دا که  مشته ری ئه م خزمه تگوزاریه ن، 
بۆ زانیاریه  تاکه که سیه کانی ئێوه  چ رووده دات؟

ناویرێکخراوه:

زانیاریهکانیئێوه
نهێنییه 

سهبارهتبهئێمه
ئێمهیهکێکلهچهندناوهندیتهندروستیوئاسوودهییچالاکلهناوچهی
ئێوهداینکهبهیارمهتییهکتربۆمسۆگهرکردنیپێویستیهکانیئێوهههوڵ

دهدهین.

چزانیاریگهلێکیتاکهکهسیلهلایهنئێمهوهکۆ
دهکرێتهوه؟

ئێمهناووزانیارییپهیوهندیئێوهلهدۆسیهیمشتهریئێوهدارادهگرین.
دیکهیزانیاریهکانوهکبهرنامهیچاوهدێریی/پێوهندیداربهبابهتێکو

زانیاریهکانیپێوهندیداربهئهوخزمهتگوزاریانهیکهپێشکهشیئێوهدهکرێت
لهههرجارسهردانیئێوهداتۆماردهکرێن.

بۆچیزانیاریهکانیئێوهکۆدهکهینهوه؟
ئهوزانیاریانهیکهکۆدهکرێنهوه،یارمهتیئێمهدهدهنکهزانیاریبهڕۆژ
سهبارهتبهپێویستیهکانیئێوهمانههبێتوبتوانینبهچاکترینشێوازێکه

دهکرێچاوهدێریتانلێبکهین.

چکهسانێکیتردهتواننزانیاریهکانیئێوهیانله
بهردهستبێت؟

زانیاریهکانیئێوهتهنیادهکهونهبهردهستیپسپۆڕانیچالاکلهبواریئهم
خزمهتگوزاریهکهلهبهرنامهیچاودێرییئێوهدابهشدارن.ههروههالهم
زانیاریانهبۆبهرزکردنهوهیچۆنایهتیبهڕێوهبهرایهتیوبهرنامهداڕشتنی
سێرڤیسهکهکهڵکوهردهگیردرێت.جگهلهوبابهتانهیسهرهوه،زانیاریه

تاکهکهسیهکانیئێوهتهنیاکاتێدهخرێنهدهرهوهکهئێوهرهزامهندیخۆتان
لهمبارهوهرابگهیننیانپێویستییهکییاساییوهکسهرههڵدانیههلومهرجی

فریاکهوتنیههبێت.

ئاخۆدهتواننسهبارهتبهچۆنیهتیبهکارهێنانی
زانیارییتاکهکهسیخۆتانبیروڕاتاندهرببڕن؟

ئێوهدهتواننسهبارهتبهچۆنیهتیبهکارهێنانیزانیارییتاکهکهسیخۆتان
بیروڕاتاندهرببڕن.ئێمهلهوزانیاریانهیکهئێوهپێشکهشمانیدهکهنبۆ
پێشکهشکردنیخزمهتگوزارییچاودێرییشیاولهگهڵپێویستیهکانیئێوه

کهڵکوهردهگرین.ئێوهدهتواننههندێکلهزانیاریهتاکهکهسیهککانیخۆتان
پێشکهشنهکهنیانلهبهردهستدابوونیدۆسیهیمشتهریخۆتانسنووردار

بکهنهوهبهڵامبزاننکهئهمبارودۆخهتواناییئێمهبۆپێشکهشکردنیچاکتری
خزمهتگوزاریهکانبۆئێوهسنوورداردهکاتهوه.ئهگهردهتانهوێترهزامهندی

خۆتانبگۆڕنیانههڵیوهشێننهوه،پهیوهندیمانپێوهبکهن.

چۆنزانیاریهکانیئێوهدهپارێزرێن؟
ئێمهلهسهرمانهکهنهێنیبوونیدۆسیهکهیئێوهبپارێزین.زانیاریهکانیئێوه
بهپێییاساشبهنهێنیرادهگیردرێت.ئێمهزانیاریهکانیئێوهبهتهواوهتیبه

نهێنیدهزانینوئاسایشیئهوانهدهپارێزین.

ئاخۆدهتواننزانیاریهتاکهکهسیهکانیخۆتانله
بهردهستبێت؟

ئهرێ،دهتواننزانیاریهتاکهکهسیهکانتانلهبهردهستبێتوداواکارییبۆ
چاکسازییئهوهپێشکهشبکهنئهگهرپێویستبوو.

پرسیارێکیترتانههیه؟
ئهگهرسهبارهتبهچۆنیهتیبهکارهێنانیزانیاریهتاکهکهسیهکانتانلهماوهیبهکارهێنانیئهمخزمهتگوزاریهداپرسیاریانسکاڵایهکتانههبوویانئهگهرویستتان

دهستتانبگاتبهدۆسیهکهیخۆتان،پهیوهندیبکهنبهیهکێکلهکارگێڕانیئێمهوه.
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