
 له‌و ماوه‌یه‌دا که‌ مشته‌ری ئه‌م خزمه‌تگوزاریه‌ن، 
بۆ زانیاریه‌ تاکه‌که‌سیه‌کانی ئێوه‌ چ رووده‌دات؟

ناوی رێکخراوه‌:

زانیاریه‌کانی ئێوه‌
نهێنییه‌

سه‌باره‌ت به‌ ئێمه
ئێمه‌ یه‌کێک له‌ چه‌ند ناوه‌ندی ته‌ندروستی و ئاسووده‌یی چالاک له‌ ناوچه‌ی 
ئێوه‌داین که‌ به‌ یارمه‌تی یه‌کتر بۆ مسۆگه‌رکردنی پێویستیه‌کانی ئێوه‌ هه‌وڵ 

ده‌ده‌ین.

چ زانیاریگه‌لێکی تاکه‌که‌سی له‌لایه‌ن ئێمه‌وه‌ کۆ 
ده‌کرێته‌وه‌؟

ئێمه‌ ناو و زانیاریی په‌یوه‌ندی ئێوه‌ له‌ دۆسیه‌ی مشته‌ری ئێوه‌دا راده‌گرین. 
دیکه‌ی زانیاریه‌کان وه‌ک به‌رنامه‌ی چاوه‌دێریی/ پێوه‌ندیدار به‌ بابه‌تێک و 

زانیاریه‌کانی پێوه‌ندیدار به‌ ئه‌و خزمه‌تگوزاریانه‌ی که‌ پێشکه‌شی ئێوه‌ ده‌کرێت 
له‌ هه‌ر جار سه‌ردانی ئێوه‌دا تۆمار ده‌کرێن.

بۆچی زانیاریه‌کانی ئێوه‌ کۆ ده‌که‌ینه‌وه‌؟
ئه‌و زانیاریانه‌ی که‌ کۆ ده‌کرێنه‌وه‌، یارمه‌تی ئێمه‌ ده‌ده‌ن که‌ زانیاری به‌ڕۆژ 
سه‌باره‌ت به‌ پێویستیه‌کانی ئێوه‌مان هه‌بێت و بتوانین به‌ چاکترین شێوازێ که‌ 

ده‌کرێ چاوه‌دێریتان لێ بکه‌ین.

چ که‌سانێکی تر ده‌توانن زانیاریه‌کانی ئێوه‌یان له‌ 
به‌رده‌ست بێت؟

زانیاریه‌کانی ئێوه‌ ته‌نیا ده‌که‌ونه‌ به‌رده‌ستی پسپۆڕانی چالاک له‌ بواری ئه‌م 
خزمه‌تگوزاریه‌ که‌ له‌ به‌رنامه‌ی چاودێریی ئێوه‌دا به‌شدارن. هه‌روه‌ها له‌م 
زانیاریانه‌ بۆ به‌رزکردنه‌وه‌ی چۆنایه‌تی به‌ڕێوه‌به‌رایه‌تی و به‌رنامه‌داڕشتنی 
سێرڤیسه‌که‌ که‌ڵک وه‌رده‌گیردرێت. جگه‌ له‌و بابه‌تانه‌ی سه‌ره‌وه‌، زانیاریه‌ 

تاکه‌که‌سیه‌کانی ئێوه‌ ته‌نیا کاتێ ده‌خرێنه‌ ده‌ره‌وه‌ که‌ ئێوه‌ ره‌زامه‌ندی خۆتان 
له‌مباره‌وه‌ رابگه‌ینن یان پێویستییه‌کی یاسایی وه‌ک سه‌رهه‌ڵدانی هه‌لومه‌رجی 

فریاکه‌وتنی هه‌بێت.

ئاخۆ ده‌توانن سه‌باره‌ت به‌ چۆنیه‌تی به‌کارهێنانی 
زانیاریی تاکه‌که‌سی خۆتان بیروڕاتان ده‌رببڕن؟ 

ئێوه‌ ده‌توانن سه‌باره‌ت به‌ چۆنیه‌تی به‌کارهێنانی زانیاریی تاکه‌که‌سی خۆتان 
بیروڕاتان ده‌رببڕن. ئێمه‌ له‌و زانیاریانه‌ی که‌ ئێوه‌ پێشکه‌شمانی ده‌که‌ن بۆ 
پێشکه‌شکردنی خزمه‌تگوزاریی چاودێریی شیاو له‌گه‌ڵ پێویستیه‌کانی ئێوه‌ 

که‌ڵک وه‌رده‌گرین. ئێوه‌ ده‌توانن هه‌ندێک له‌ زانیاریه‌ تاکه‌که‌سیه‌ککانی خۆتان 
پێشکه‌ش نه‌که‌ن یان له‌به‌رده‌ستدابوونی دۆسیه‌ی مشته‌ری خۆتان سنووردار 

بکه‌نه‌وه‌ به‌ڵام بزانن که‌ ئه‌م بارودۆخه‌ توانایی ئێمه‌ بۆ پێشکه‌شکردنی چاکتری 
خزمه‌تگوزاریه‌کان بۆ ئێوه‌ سنووردار ده‌کاته‌وه‌. ئه‌گه‌ر ده‌تانه‌وێت ره‌زامه‌ندی 

خۆتان بگۆڕن یان هه‌ڵیوه‌شێننه‌وه‌، په‌یوه‌ندیمان پێوه‌ بکه‌ن. 

چۆن زانیاریه‌کانی ئێوه‌ ده‌پارێزرێن؟
ئێمه‌ له‌سه‌رمانه‌ که‌ نهێنی بوونی دۆسیه‌که‌ی ئێوه‌ بپارێزین. زانیاریه‌کانی ئێوه‌ 
به‌پێی یاساش به‌ نهێنی راده‌گیردرێت. ئێمه‌ زانیاریه‌کانی ئێوه‌ به‌ ته‌واوه‌تی به‌ 

نهێنی ده‌زانین و ئاسایشی ئه‌وانه‌ ده‌پارێزین.

ئاخۆ ده‌توانن زانیاریه‌ تاکه‌که‌سیه‌کانی خۆتان له‌ 
به‌رده‌ست بێت؟

ئه‌رێ، ده‌توانن زانیاریه‌ تاکه‌که‌سیه‌کانتان له‌به‌رده‌ست بێت و داواکاریی بۆ 
چاکسازیی ئه‌وه‌ پێشکه‌ش بکه‌ن ئه‌گه‌ر پێویست بوو.

پرسیارێکی ترتان هه‌یه‌؟
ئه‌گه‌ر سه‌باره‌ت به‌ چۆنیه‌تی به‌کارهێنانی زانیاریه‌ تاکه‌که‌سیه‌کانتان له‌ ماوه‌ی به‌کارهێنانی ئه‌م خزمه‌تگوزاریه‌دا پرسیار یان سکاڵایه‌کتان هه‌بوو یان ئه‌گه‌ر ویستتان 

ده‌ستتان بگات به‌ دۆسیه‌که‌ی خۆتان، په‌یوه‌ندی بکه‌ن به‌ یه‌کێک له‌ کارگێڕانی ئێمه‌وه‌.
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