
ဗစ္တိုးရီးယား AOD ဝန္ေဆာင္မႈမ်ား သံုးစြဲသည့္ 
သူတစ္ေယာက္ အျဖစ္ သင့္ တြင္ အခြင့္အေရးမ်ား 
ရွိသည္မွာ -
•	 လံုျခံဳေသာပတ္ဝန္းက်င္အေနအထား တြင္ ဝန္ေဆာင္မႈ ကို ေပးအပ္  

ခံရရန္ 
•	 သင့္ျမတ္ေသာ၊ ရိုးသားျပီး ေဝဖန္မႈကင္းသည့္ စရိုက္နည္း ျဖင့္ ေပး 

ေသာ ဝန္ေဆာင္မႈ ကို ေပးအပ္ခံရရန္
 •	 ခင္မင္ရင္းႏွီးစြာ ႏွင့္ ေလးစားစြာ ျဖင့္ေပး ေသာ ဝန္ေဆာင္မႈ ကို 

ေပးအပ္ခံရရန္
 •	 ရယူႏိုင္သည့္ အားလံုးေသာ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ား ႏွင့္ ကုသမႈ တို႔၏ 

တိက်ေသာ သတင္းအေၾကာင္းအရာ မ်ား ကို ေပးအပ္ခံရရန္
•	 ဝန္ေဆာင္မႈ ျပဌါန္းထားခ်က္မ်ား ရႈေထာင့္အားလံုး တြင္ 

ပါဝင္ဆင္ႏြဲရန္
•	 ထုတ္ေဖာ္ျခင္းကို အျခားနည္းျဖင့္ အခြင့္အာဏာေပးထားသည္ 

မဟုတ္လွ်င္ သင္၏ အေၾကာင္းအရာမ်ားကို လွ်ဳိ႕ဝွက္ထားရွိရန္ 
•	 သင္၏လိုအပ္ခ်က္မ်ားကို တံု႕ျပန္သည့္ အခ်ိန္မွန္ျပီး ထိေရာက္ေသာ 

ဝန္ေဆာင္မႈ ျဖင့္ေပးအပ္ခံရရန္
•	 တိုင္တန္းျပီး ၄င္းတိုင္တန္းခ်က္ ကို ထိေရာက္စြာ ေျဖရွင္းေပးရန္
•	 သင္၏တန္ဖိုးထားရာမ်ား ႏွင့္ ယံုၾကည္ခ်က္မ်ား ထည့္သြင္းစဥ္းစား 

သည့္ ယဥ္ေက်းမႈအရ တိမ္းညြန္႔သည့္ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ား ကို ေပးအပ္ 
ခံရရန္

ဗစ္တိုးရီးယား AOD ဝန္ေဆာင္မႈမ်ား သံုးစြဲသည့္ 
သူတစ္ေယာက္ အျဖစ္ သင့္ တြင္ တာဝန္ဝတၱရား 
ရွိသည္မွာ -
•	 ဗစ္တိုးရီးယား AOD ဝန္ေဆာင္မႈမ်ား သံုးစြဲသည့္ သူတစ္ေယာက္ 

အျဖစ္ သင္၏ အခြင့္အေရးမ်ား ႏွင့္ တာဝန္ဝတၱရားမ်ားကို သိကြ်မ္း 
ထားပါ

•	 သင္ အသံုးျပဳသည့္ ဝန္ေဆာင္မႈ တြင္ လံုျခံဳသည့္ပတ္ဝန္းက်င္ ကို 
ထိန္းသိမ္းရန္ ေဆာင္ရြက္ပါ

 •	 အျခားသူမ်ား ကို ေလးစားမႈ ႏွင့္ လိႈက္ေလ်ာေဖာ္ေရြမႈ တို႔ျဖင့္ 
ဆက္ဆံပါ

•	 ကုသမႈလုပ္ငန္းစဥ္ ကို သင္၏အေကာင္းဆံုးစြမ္းရည္ ျဖင့္ ပါဝင္ 
ေဆာင္ရြက္ပါ

•	 အဖြဲ႔အစည္းဆိုင္ရာ တိုင္တန္းခ်က္ လုပ္ငန္းစဥ္ ကိုလိုက္နာပါ၊ 
အကယ္၍ သင္ မေက်နပ္ပါက က်န္းမာေရးဌာန သို႔မဟုတ္ 
က်န္းမာေရး ဝန္ေဆာင္မႈမ်ား ေကာ္မီရွင္ သို႔ ျပင္ပတိုင္တန္းစာ  
တစ္ခု ကို သင္ တိုင္တန္းႏိုင္သည္။

ဗစ္တိုးရီးယား အရက္ ႏွင့္ 
အျခားေသာေဆးဝါး သံုးစြဲသူ 
လက္စြဲစာတန္း

အကယ္၍ သင္သည္ ဤထုတ္ေဝျဖန္႕ခ်ိခ်က္ ကုိ ခ်ဳိ႕တ့ဲမႈရိွသူရယူႏုိင္ သည့္ ပုံစံျဖင့္ 
လက္ခံရယူလုိပါက၊ ေက်းဇူးျပဳ၍ ဖုံးနံပါတ္ 9096	5234	ကုိဆက္ပါ သုိ႔မဟုတ္ 
အီးေမးလ္	consumers@health.vic.gov.au	ကုိဆက္သြယ္ပါ။
ဗစ္တုိးရီးယားျပည္နယ္ အစုိးရ၊ မဲလ္ဘုန္း မွ အခြင့္အာဏာေပးသည္။
မတ္ လ ၂၀၁၁ (၁၀၀၆၀၃၇)


