Victoria alkol ve diger uyusturucu (AOD)
servislerini kullananlarin haklarini
savunan bir savunmanlik servisi olarak
Katilimci Servis Kullanicilari Dernegi
(APSU), bu haklar ve sorumluluklar
bildirgesini sunmaktan mutluluk duyar.
Bildirge, tim Victoria'da diizenlenen
odak gruplarina katilan 160 AOD hizmet
kullanicisinin bilgi ve deneyimlerine
dayanmaktadir. Bu belgenin Victoria AOD
servislerini kullananlarca yaratilmasinda
demokratik bir stirecin izlenmesine
caba gosterilmistir. Bu bildirgenin
uygulanmasi daha adil bir Victoria'ya
blyuk katkida bulunacaktir.
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Department of Health

Erisim
Bu yayini erisilebilir bir bicimde almak
istiyorsaniz, litfen 9096 5234'U arayin

veya consumers@health.vic.gov.au
adresine bir elektronik ileti gdnderin.

Mart 2011 (1006037)

Bu yayinin telif hakki sakhidir. Higbir bolimd,
1968 Telif Haklari Yasasi'nin hiikimlerine
uygun olmamasi durumunda, hicbir islemle
yayinlanamaz.

Victoria alkol ve
diger uyusturucu
kullanicilari
bildirgesi

health

Turkish




Victoria AOD servislerini kullanan bir kisi
olarak su haklara sahipsiniz:

size glvenlikli bir ortamda hizmet saglanmasi

size adil ve durUst ve yargilayici olmayan bir sekilde hizmet
saglanmasi

size dostca ve saygili bir hizmet saglanmasi

mevcut olan tim hizmetler ve tedaviler hakkinda size yeterli
bilgi verilmesi

hizmet saglamanin tim 6gelerine katilim

aciklanmasinin bagska bir sekilde yetkilendirilmemesi
durumunda hakkinizdaki bilgilerin gizli tutulmasi

size gereksinimlerinizi karsilayan, zamaninda ve etkili bir
hizmetin saglanmasi

bir sikayette bulunma ve sikayetin etkili bir sekilde ele
alinmasi

size degerlerinizi ve inanclarinizi g6z dniine alan ve kaltarel
acidan duyarli hizmetler saglanmasi

Victoria AOD servislerini kullanan bir kisi
olarak su sorumluluklara sahipsiniz:

Victoria AOD servislerini kullanan bir kisi olarak haklarinizi ve
sorumluluklarinizi anlamak

kullandiginiz serviste glvenlikli bir ortamin strdtrtlmesine
katkida bulunmak

baskalarina saygili ve ince bir sekilde davranmak

tedavi strecinde yeteneginiz elverdigince yer almak
orgutsel sikayetler stirecine uymak; tatmin olmazsaniz insan
Hizmetleri Bakanligi'na ya da Saglik Servisleri Komisyonu
Baskanligi'na disardan sikayette bulunabilirsiniz.

Victoria'da AOD hizmetleri saglayan
kuruluglarin sorumluluklari sunlardir:

mUsterilerine saygili, agirbash, incelikli davranmak

bireysel ve kiltdrel farkliligi goz dnline alan erisilebilir bir
hizmet saglamak

tedavi planlarini ve stratejileri hizmeti kullananlarla isbirligi
icinde planlamak ve gelistirmek

uygun yeterlik dizeylerine ulagmak ve sirdirmek ve strekli
profesyonel inceleme ve gelistirmede yer almak

hizmetleri glvenlikli bir ortamda saglamak ve ¢zen
gbsterme yukamlulugundn sturdirildigunden emin olmak
aciklanmasinin bagka bir sekilde yetkilendirilmemesi
durumunda hizmeti kullananlar hakkindaki bilgilerin gizli
tutulmasini saglamak

muUsterilere drgutsel ve bagimsiz sikayet islemleri hakkinda
yeterli bilgi saglamak

ilgili profesyonel ve AOD davranis kurallarina ve meslek
ahlaki kurallara bagh kalmak

Victoria Insan Haklari Belgesine uymak.
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