La t6 chiic bénh vuc quyén Igi clia nhiing
ngudi st dung dich vu danh cho ngudi
nghién rugu va cac loai ma tuy khac &
Victoria (AOD), Hiép H6i Ngudi Si Dung
Dich Vu Cai Nghién (APSU) nay xin cong
b6 ban quy dinh quyén va nhiém vu nay.
Ban quy dinh dugc dua vao su hiéu biét
clng nhu kinh nghiém ctia 160 ngudi st
dung dich vu AOD. Ho la nhitng ngudi da
tham du nhiing phién hop ctia cac nhém
nong cot duoc té chic trén khap tiéu
bang Victoria. Nhiing ngudi st dung dich
vu AOD ¢ Victoria da c6 gang ap dung
mot thé thic dan cha khi soan thao ban
quy dinh. Victoria sé tr&é thanh mot noi
cong bang hon nh& ap dung ban quy
dinh nay.

(Hiép H6i Nguai S Dung Dich Vu Cai
Nghién)
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Tiép can

Néu quy vi muén nhan xuét ban pham
nay véi mét hinh thic dé tiép can

han, hay dién thoai s6 9096 5234 hoac
gai dién thu dén dia chi consumers@
health.vic.gov.au
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Day la &n pham c6 ban quyén. Khong ai co
quyén sao chép mot phan hay toan bo an
phdm nay dudi bat c hinh thic nao trir phi co
su sap xép phu hgp véi

Dao Luat Bdn Quyén 1968.
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va trach nhiém cua
khach hang nghién
rugu va ma tuy &
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Ngudi st dung dich vu danh cho Nguai
Nghién Rugu va Cac Loai Ma Tuy Khac
(AOD) 6 Victoria c6 quyén:

« dugc hudng dich vu trong moi trudng an toan

« dugc hudng dich vu theo mot cung cach cédng bang,
trung thuc va khéng bi xét doan

« dugc hudng dich vu trong tinh than than ai va ton trong

« biét day dua tin tdc lién quan dén moi dich vu va phuong
cach ch{a tri

« ddng gdép vao moi khia canh cung ung dich vu

« dugc gil kin nhiing chi tiét ca nhan va nhiing chi tiét nay
chi dugc tiét 16 néu c6 phép

« dugc hudng dich vu hiéu qua, kip thoi va dép tng nhu
cau cla quy vi

+ khiéu nai va van dé khiéu nai ctia quy vi phai dugc giai
quyét théa dang

« dugc hudng dich vu biét luu tdm dén van héa va nhiing
nguyén tac dao dic cing nhu niém tin cta quy vi.

Ngudi st dung dich vu AOD & Victoria
phai c6 trach nhiém:

« tim hiéu cic quyén va trach nhiém cia minh

. déng gép vao né luc duy tri mot moi trudng an toan cho
dich vu quy vi dang st dung

+ ton trong va c6 thai do nha nhan véi ngudi khac

« hétlong tham gia vao qua trinh chiia tri

« tuan hanh tha tuc khiéu nai ctia t§ chic; néu khéng théa
déang, quy vi cé thé khiéu nai véi B6 Dich Vu Nhan Sinh
hay Uy Vién Dich Vu Y T&.

Cac co quan cung ung dich vu AOD &
Victoria can phai:

6 thai dé ton trong, nha nhan va déi xt dang hoang véi
khach hang

cung Ung dich vu phu hgp véi cd nhan va van héa cla
khach hang

soan thao va xuc tién ké hoach cling nhu phuong hudng
chira tri cung véi khach hang

dat dugc cac tiéu chudn phu hop va duy tri cac tiéu chuén
nay, déng th&i gép phan vao nhing cuéc kiém tra chuyén
mon déu dan va déng gop vao cdng cudc phat trién
khéng ngung

cung ung dich vu trong mét méi trudng an toan va duy tri
bén phan cham sdc khach hang.

gitt kin chi tiét ca nhan cda khach hang trur truéng hop
dugc phép tiét 16

cho khach hang biét day du tin tuc lién quan dén thu tuc
khiéu nai bén trong t6 chiic cling nhu thu tuc khiéu nai
doclap

tuadn hanh luat | va cac tiéu chuan dao ddc chuyén
nghiép cta AOD

tén trong Ban Hién Chuang Nhan Quyén Bang Victoria.

Quy dinh vé quyén va trach nhiém ctia khach hang nghién rugu va ma tiy &
Victoria



