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Estatuto de clientes de
servicios sobre alcohol y otras
drogas de Victoria

Como persona que utiliza los servicios
sobre alcohol y otras drogas (AOD) de
Victoria, usted tiene derecho a:

que se le brinde un servicio en un ambiente sequro
que se le brinde un servicio de manera justa, honesta y
sin prejuzgar

que se le brinde un servicio que sea cordial y respetuoso
que se le dé la informacion adecuada sobre todos los
servicios y tratamientos disponibles

participar en todos los aspectos de la provision de
servicios

mantener su informacion confidencial, salvo que la
divulgacion sea autorizada de algun otro modo

que se le brinde un servicio oportuno y efectivo que
responda a sus necesidades

hacer una queja y que la queja sea eficientemente
atendida

que se le brinde un servicio culturalmente sensible que
tenga en cuenta sus valores y creencias.
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State Government

Victoria

Como persona que utiliza los servicios AOD

de Victoria, usted tiene la responsabilidad
de:

estar familiarizado con sus derechos y responsabilidades
como persona que utiliza los servicios AOD de Victoria
contribuir a mantener un ambiente seguro en el servicio
que utiliza

tratar a los demas con respeto y cortesia

participar en el proceso de tratamiento lo mejor posible
dentro de sus posibilidades

sequir el proceso de quejas de la organizacion; si usted
no esta satisfecho puede realizar una queja externa al
Departamento de Servicios Humanos o al Comisionado
de Servicios de Salud.

Si desea recibir esta publicacion en formato accesible, por favor
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