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Quy dinh vé quyén va trach
nhiém cua khach hang nghién
rugu va ma tay & Victoria

Ngudi st dung dich vu danh cho Nguai Ngudai st dung dich vu AOD & Victoria phai
Nghién Rugu va Cac Loai Ma Tuy Khac co6 trach nhiém:
(AOD) ¢ Victoria c6 quyén: . tim hi€u cac quyén va trach nhiém ctia minh
. dugc hudng dich vu trong moi trudng an toan - dong gop vao nd luc duy tri mét moi trudng an toan
« dugc hudng dich vu theo moét cung cach céng bang, cho dich vu quy vi dang si dung
trung thuc va khéng bi xét doan « tén trong va cé thai d6 nha nhan véi nguai khac
. dugc hudng dich vu trong tinh than than ai va tén - hétlong tham gia vao qua trinh chiia trj
trong - tuan hanh tha tuc khiéu nai ctia t6 chuc; néu khéng
. biét day du tin tdc lién quan dén moi dich vu va thoa dang, quy vi c6 thé khiéu nai véi B6 Dich Vu Nhan
phu’dng cach chira tri Sinh hay Uy Vién Dich Vu Y TE.

dong gop vao moi khia canh cung ung dich vu

dugc gilr kin nhiing chi tiét ca nhan va nhiing chi tiét
nay chi dugc tiét |6 néu cé phép

dugc hudng dich vu hiéu qua, kip thdi va dap Uing nhu
cau clia quy Vi

khiéu nai va van dé khiéu nai ctia quy vi phai dugc giai

quyét thoa dang
« duoc hU(3’ng dich vu blélt luu tam déIn van hdava nhl]’ng Né&u quy vi mudn nhan xuat ban ph&m nay véi mot hinh thiic dé tiép can hon, hay dién thoai
: R ¢ : , : 5 a . , , . s6 9096 5234 hoac géi dién thu dén dia chi consumers@health.vic.gov.au
nguyén tac dao duc ciing nhu niém tin cda quy vi. Puoc phép cita Chinh Quyén Victoria, Melbourne Théng Ba 2011 (1006037)
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